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1. UVOD

1.1.

1.2.

U cilju povecanja kvalitete integralnog turistickog doZivljaja, ali i produljenja relativno kratke
sezone te povecanja prosjecne turisticke potrosnje po danu boravka na podrucju opéine Orebi¢,
'Akcijski plan razvoja turizma Peljesca' izraden 2011. godine prepoznao je, izmedu ostalog, i
potrebu osnivanja Centra za aktivni odmor na podrucju naselja Viganj i/ili Kudiste.

Logika projekta

Temeljni razlog osnivanja Centra za aktivni odmor valja traZiti ponajviSe u ¢injenici da na podrucju
naselja Viganj i KuciSte, u uvjetima sve izrazenijeg rasta potraznje za razli¢itim sportsko-
adrenalinskim aktivnostima osobito na moru, ali i na kopnu, jo$ uvijek ne postoji dovoljan broj
sloZzenih turistickih proizvoda spremnih za trziSnu komercijalizaciju. Naime, turisti¢ko
privredivanje na podrudju Vignja i Kudista danas obiljezava ponajvise relativno velik broj
usitnjenih i nedovoljno medusobno koordiniranih turisti¢kih (mikro)poduzetnika razlicitog
stupnja posveéenosti i razliitog stupnja strucne osposobljenosti za turisti¢ko privredivanje. U
takvom uvjetima, osobito u nedostatku primjerene suradnje na privatno-privatnoj i javno-
privatnoj razini, osnivanje Centra za aktivnhi odmor valja promatrati ponajvise u funkciji
povezivanja, umreZavanja i profesionalizacije trZiSne komunikacije kako ve¢ postojece
individualne usluzne ponude, tako i buducih turistickih (mikro)poduzetnika, a $to bi se sve, vec¢ u
relativno kratkom vremenu, trebalo pozitivno odraziti ne samo na povecanje poslovnih ucinaka
najveceg broja danasnjih turistickih (mikro)poduzetnika, ve¢ i na raznovrsnost, kvalitetu i
unikatnost integralnog destinacijskog proizvoda. Drugim rijeCima, Centar za aktivni odmor na
podrudju Vignja/Kucista trebao bi preuzeti ulogu specijalizirane destinacijske menadiment
kompanije posvecene ponajvise osmisljavanju, paketiranju i uspjeSnoj komercijalizaciji veceg
broja, po mjeri krojenih, sloZenih turistickih proizvoda namijenjenih jasno definiranim ciljnim
skupinama adrenalinskih zaljubljenika u razli¢itim dijelovima sezone.

Konacno, tipicni bi slozeni turisti¢ki proizvod, pritom, uz standardnu uslugu smjestaja u manjim
(obiteljski vodenim) smjestajnim objektima (kampovi, turisticki apartmani), obvezno sadrzavao i
uslugu (razli¢itim potrosackim potrebama prilagodene) prehrane, pohadanje razli¢itih, od
stru¢njaka vodenih programa brojnih sportsko-rekreativnih aktivnosti (na moru i/ili kopnu)
namijenjenih kako pocetnicima (Skola ronjenja, skola slobodnog penjanja, skola jedrenja, skola
jahanja, Skola surfanja na dasci, Skola kite-anja, Skola paraglidinga i sl.), tako i zahtjevnijim
korisnicima (natjecanja, pustolovne utrke, testiranje vlastitih vjestina). Isto tako, u sludaju
nedostatka poduzetnic¢kog interesa, Centar bi se i sam mogao aktivno ukljucivati u pruzanje
odredenih vrsta usluga ukljucujudi, primjerice, organizaciju izleta/vodenih tura, iznajmljivanja
razliCite sportske opreme kao i pruZanju usluga pratitelja u specificnim adrenalinskim
aktivnostima.

Ciljevi projekta/dokumenta

U skladu s prethodnim naznakama, temelji strateski ciljevi osnivanja Centra za aktivni odmor na
podrucju naselja Viganj/Kuciste odnose se na:

=>» unapredenje i razvoj postoje¢e integralne destinacijske ponude kroz uspjesnu
komercijalizaciju $to je moguce vedeg broja trziSno konkurentnih turistickih iskustava u
sferi aktivnog odmora,

=» produljenje turisticke sezone, uz povecanje turistiCke potro$nje po danu boravka u
destinaciji, kao i na
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=» poticanje kreativnih i inovativnih nacina suradnje dionika turistickog razvoja u cilju
unapredenja stupnja zadovoljstva boravkom u destinaciji, a time i rasta destinacijske
konkurentnosti, osobito na trziStu aktivnog odmora.

U skladu s prethodno definiranim strateskim ciljevima i poslovnim ocekivanjima osnivanja Centra
za aktivni odmor podrucju naselja Viganj/Kuciste, sam dokument ,Viganj-Kuciste: Centar za
aktivni odmor — poslovni plan® ima za cilj predloziti primjereni poslovno-upravljacki model i
organizacijski ustroj Centra te, na toj osnovi, izvrsiti inicijalnu provjeru njegove trzisne odrZivosti
i financijske isplativosti.

Metodologija izrade dokumenta

U skladu s prethodno definiranim ciljevima na koje valja odgovoriti, rad na dokumentu ,,Viganj-
Kuciste: Centar za aktivni odmor — poslovni plan® pretpostavljao je fazni pristup kroz tri
medusobno povezana i uvjetovana koraka.

Tijekom prve faze rada na dokumentu, a temeljem ekstenzivne analize trzista i SWOT analize
postojeceg destinacijskog proizvoda, sagledani su relevantni trzisni trendovi i kljuéni Cinitelji
uspjeha od interesa za razmatrani projekt.

Druga faza rada na dokumentu odnosila se na razmatranje alternativnih poslovno-upravljackih
modela Centra te odabir najprikladnijeg rjesenja, ukljucujuéi i njegovo buduée organizacijsko
ustrojstvo. Isto tako, u ovoj je fazi rada definirana primjerena poslovna vizija, te na toj osnovi
poslovna misija i ciljevi poslovanja Centra.

Konacno, tre¢a je faza rada na dokumentu u cijelosti bila posveéena razmatranju ocekivanih
trzisnih i financijskih performansi Centra (poslovni plan) odnosno provjeri njegove trziSne
odrzivosti i financijske isplativosti.




2. ANALIZA TRZISTA

2.1.

2.2

Turisticki promet na globalnoj razini - kvantitativni trendovi

Unato¢ ekonomski nesigurnim i turbulentnim vremenima, turizam se i dalje smatra jednom od
najvaznijih gospodarskih djelatnosti u svijetu. Naime, udio turizma (neposredni i posredni ucinci)
sacinjavaju oko 9% svjetskog BDP-a, svaka 11 osoba je zaposlena u turistickoj industriji, dok 6%
ukupnog svjetskog izvoza otpada na turizam (UNWTO, 2015.).

O dosadasnjoj dinamici rasta medunarodnog turistickog prometa u svijetu kao i o njegovom
gospodarskom potencijalu zorno svjedoci i ¢injenica da se medunarodni turisticki promet od
1950. do 2014. godine povecao s 25 milijuna na 1.133 milijuna dolazaka. Nadalje, tijekom 2015.
godine ostvareno je 1.186 milijuna medunarodnih turistickih dolazaka Sto, u odnosu na 2014.
godinu, predstavlja daljnje povecanje za oko 4,6%.

Dugorocno gledano, broj medunarodnih turistickih dolazaka trebao bi i dalje kontinuirano rasti
po stopi od 3,3% godisnje, a Sto bi trebalo rezultirati pove¢anjem broja medunarodnih dolazaka
na 1.800 milijuna u 2030. godini (UNWTO, 2016).

S druge strane, a kad je rije¢ o prihodima od medunarodnog turizma, u razdoblju od 1950. do
2015. godine, zabiljezen je porast od 2 milijarde USD (stanje 1950.) na 1.260 milijardi USD (stanje
2015.). U odnosu na prethodnu 2014. godinu, u 2015. su godini prihodi po osnovi medunarodnih
turistickih putovanja povedani za oko 4,4%.

Osim medunarodnih turisti¢kih dolazaka, valja imati na umu i ¢injenicu da u domaéem turistickom
prometu u svim zemljama svijeta na godisnjoj razini sudjeluje i dodatnih 5 do 6 milijardi osoba
(UNWTO, 2015).

Europa je i dalje glavno receptivno trziSte. Naime, procjenjuje se tako da je u njoj tijekom 2015.
godine ostvareno 608 milijuna ili oko 51,2% ukupnih medunarodnih turistickih dolazaka. U
odnosu na prethodnu 2014. godinu medunarodni je turisticki promet u Europi rastao po stopi od
4,7%. Istodobno, procjenjuje se da je u Europi po osnovi medunarodnog turistickog prometa
tijekom 2015. ostvareno 450 milijuna USS (35,8% ukupnih primitaka).

Konacno, bitno je naglasiti i da su gotovo mediteranske zemlje, s izuzetkom Turske, tijekom 2015.
godine zabiljeZile rast u broju medunarodnih turisti¢kih dolazaka u odnosu na 2014. godinu (npr.
Greka +7,1%, Portugal +9,7%, Malta +6,0, Hrvatska +9,1%, Italija +4.4%, Spanjolska +5,0%).

Kretanje turistickog prometa na tlu RH

Kad je rijec o fizickom obujmu turistickog prometa na tlu RH, valja naglasiti da je tijekom 2015.
godine u nas ostvareno 14,3 milijuna dolazaka i 71,6 milijuna turistickih nocenja u svim vrstama
smjestaja (DZS, 2016). U odnosu na prethodnu 2014. godinu, tijekom 2015. godine ostvareno
9,3% vise dolazaka i 7,7% viSe nocenjal. U strukturi ukupno ostvarenih nodenja strani turisti
ostvarili su 92,0%, a domadi 8,0%. Broj noc¢enja domacih turista vedi je za 11,3%, a broj nocenja
stranih turista vedi je za 7,4% u 2015. u odnosu na 2014.

1 Jako podaci o fizickom obujmu turistickog prometa u nas za 2016. godinu nisu cjeloviti, na temelju dosad
raspolozivih podataka moze se ocekivati rast nocenja od oko 7% te rast prihoda od inozemnih gostiju na
razini od oko 10%, sve u odnosu na 2015. godinu.
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U strukturi nocenja stranih turista najviSe nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke (23,9%),
Slovenije (10,1%), Austrije (9,0%), Cedke i Italije (obje po 7,3%), Poljske (6,6%), Slovacke (3,9%),
Nizozemske (3,8%), Ujedinjene Kraljevine (3,7%) te Madarske (3,4%), Sto je ukupno 79,0%. Turisti
iz ostalih zemalja ostvarili su 21,0% nocenja.

Prema vrstama turistickog smjestaja (NKD iz 2007. godine), najvise nocenja (32,0 milijuna ili
44,7%) ostvareno je u skupini 55.2 OdmaraliSta i slicni objekti za krac¢i odmor. U toj je skupini
smjestaja u 2015. godini ostvareno 15,9% vise dolazaka i 12,0% viSe noc¢enja nego u prethodnoj
2014. godini.

U skupini 55.1 Hoteli i slican smjestaj, ostvareno je tijekom 2015. godine 22,2 milijuna noéenja
(30,9% svih noéenja u RH), a Sto u odnosu na prethodnu 2014. godinu predstavlja povecanje od
7,1% kad je rije¢ o dolascima, odnosno 5,5% kad je rije¢ o nocenjima.

U skupini 55.3 Kampovi i prostori za kampiranje, tijekom 2015. godine ostvareno je 17,2 milijuna
nocéenja (24,0% svih noéenja u RH). Dolasci turista u 2015 su godini u ovoj vrsti smjestaja vedi za
5,0%, a noc¢enja za 3,9% u odnosu na 2014. godinu.

Sto se tice fizickog obujma turistitkog prometa prema hrvatskim Zupanijama, valja naglasiti da
vodedi polozZaj Istarske Zupanije. Naime, u strukturi ostvarenih noéenja Istarska Zupanija sudjeluje
s visokih 29,3%, a slijede Splitsko-dalmatinska (18,6%), Primorsko-goranska (18,3%), Zadarska
(10,9%) i Dubrovacko-neretvanska (8,6%). U ostalim Zupanijama ostvareno je 14,3% ukupno
registriranih turistickih noc¢enja. U svim navedenim Zupanijama zabiljeZen je porast i dolazaka i
nocenja turista.

Konacno, a Sto se ti¢e dinamike rasta turistickog prometa u Hrvatskoj tijekom cijelog ovog
tisucljeca, valja konstatirati da se broj turistickih dolazaka u razdoblju od 2001. do danas povecao
se za 82% (rast od 4,7% prosjecno godisnje), dok se broj ostvarenih noéenja povecéao za 88% (rast
od 3,9% prosjecno godisnje). Indikativno je takoder da se dinamika rasta dolazaka i noéenja u
razdoblju od 2010. do 2015. godine dodatno dinamizira: broj turistickih dolazaka povecava se po
stopi od 7,8% prosjecno godisnje, dok se broj noéenja povecdava po stopi od 6,1% prosjecno
godisnje. Na takvu dinamiku rasta fizickog obujma turistickog prometa zasigurno je pozitivho
utjecao proces pristupanja Hrvatske Europskoj uniji te s tim povezana promjena imidza zemlje u
ocCima medunarodne potrazZnje, osobito iz dalekih trzista.

Turisticki promet na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Slicno kao i na podrudju RH, turisticki se promet na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije u
posljednjih petnaestak godina takoder dinamic¢no povecava, a $to je osobito primjetno u
razdoblju nakon 2010. godine (tablica 2.3.1.). Naime, u tom je vremenskom intervalu broj
turistickih dolazaka u svim jedinicama lokalne samouprave DNZ povecan za oko 47% (ili oko 10%
prosjecno godisnje), dok je broj ostvarenih noéenja poveéan za oko 37% (ili za oko 8,2% prosjecno
godisnje).

Tablica 2.3.1: Turisticki promet na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije, 2010. — 2015.

2010 2013. 2014. 2015.
Dolasci 1.015,2 1.280,3 1.396,3 1.491,0
Nocenja 4.875,5 6.131,6 6.356,2 6.681,5

Izvor: Podaci TZ DNZ




2.4. Kretanje turistickog prometa na podrucju Vignja i Kucista

lako se broj noc¢enja na podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije dinami¢no povecava iz godine
u godinu, ista se konstatacija ne moze izreéii za podrucje Vignja i Kudista (tablica 2.3.1). Naime, u
razdoblju od 2014. do 2016. godine? broj ostvarenih noéenja u Vignju, sli¢no kao i na cijelom
podrudju opcine Orebic oscilira, pri ¢emu ¢e 2016. godina, za razliku od prethodne 2015. godine,
izrazito dobra. Za razliku od toga, medutim, turisticki promet u Kucistu, mjeren brojem noéenja,
veé treéu godinu zaredom opada.

Tablica 2.3.1: Ostvarena no¢enja na podrucju Opcine Orebic¢ te Kucista i Vignja, 2014.-2016.

2014. 2015. 2016.
Op¢ina Orebié 816.401 780.167 839.124
Kuciste 148.671 146.310 141.456
Viganj 85.991 79.980 87.735

Izvor: Podaci TZ Opcine Orebi¢

Kao rezultat takvih kretanja na strani fizickog obujma turistickog prometa, udio Vignja u
ostvarenim nocenjima opcine Orebié relativno je stabilan, dok je udio Kucista iz godine u godinu
sve maniji (tablica 2.3.2).

Tablica 2.3.2: Udio Kucista i Vignja u ostvarenim noéenjima Opcine Orebi¢ u %, 2014.-2016.

2014. 2015. 2016.
Kuiste 20,5 20,1 19,5
Viganj 10,5 10,3 10,5

Izvor: Podaci TZ Opcine Orebi¢

S druge strane, o kvaliteti turistickog proizvoda Vignja i Kucista moZe se relativho pouzdano
prosudivati kako na temelju strukture smjestajnih objekata u 2016. godini, tako i njihovog
koristenja u godisnjem prosjeku (tablica 2.3.3 i tablica 2.3.4). S obzirom na ¢injenicu da u obje
destinacije dominira smjestaj u kampovima (46,0% u Vignju te 47,0% u Kucistu), ¢emu valja
pridodati i relativno visok udio smjestaja u obiteljskim domacinstvima (45,9% u Vignju te 15,0%
u Kucistu), ne treba ¢uditi i relativno niska iskoristenost ukupne smjestajne ponude u oba naselja
(16,4% u Vignju te 13,8% u Kucistu). Samim tim, dakle, turisticki se promet na podrucju oba
naselja odvija relativno kratko (60 dana pune zauzetosti smjestajnih kapaciteta u Vignju te 50
dana u Kucistu), pri ¢emu se nocenja ostvaruju, gotovo iskljucivo, tijekom glavne ljetne sezone
(slika 2.3.1).

Tablica 2.3.3: LeZajevi, no¢enja i iskoristenost kapaciteta u Vignju u 2016. godini

Lezajevi Nocenja . F ruto
iskoristenost u %
Hoteli 38 1.401 10,1
Kampovi i sl. 620 33.286 14,7
Pansioni, apartmani i sl. 71 3.145 12,1
Kucanstva 618 42.993 19,1
Ukupno 1.347 80.825 16,4

Izvor: Podaci TZ Opéine Orebic

2 pri éemu valja imati na umu &injenicu da podaci za 2016. godinu ne uklju¢uju mjesece studeni i prosinac.




2.5.

Tablica 2.34: LeZajevi, nocenja i iskoristenost kapaciteta u Kuc¢istu u 2016. godini

LeZajevi Nocenja . ? ruto
iskoristenost u %
Hoteli 902 35.072 10,7
Kampovii sl. 1.238 70.636 15,6
Pansioni, apartmani i sl. 98 3.054 8,5
Kucanstva 395 23.618 16,4
Ukupno 2.633 132.380 13,8

Izvor: Podaci TZ Opéine Orebic

Slika 2.3.1: Sezonalnost ostvarenih noéenja u Kucistu i Vignju po mjesecima
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Izvor: Podaci TZ Opcine Orebi¢

Niska iskoristenost smjeStajnih kapaciteta u oba naselja te izrazita sezonalnost turistickog
prometa uvelike podcjenjuju realne moguénosti i trziSni potencijal destinacijske resursno-
atrakcijske osnove, osobito u kontekstu sve vece globalne potraznje za sportsko-rekreativnim
turizmom i adrenalinskim aktivnostima.

Kvalitativni trendovi u potraznji od interesa za turizam na prostoru
Vignja i Kucista

Neovisno o izrazito pozitivnim trendovima u sferi globalne turisticke potraznje, osobito u
kontekstu ocekivanog rasta broja medunarodnih putovanja, u nastupaju¢em razdoblju valja
ocekivati znacajne promjene u motivima i vrsti turistickih putovanja. U tom je smislu, za buduce
trziSno pozicioniranje naselja Viganj i Kuciste na svjetskom trziStu turistickih destinacija bitno
ukazati na potrebu kontinuirane prilagodbe (novim/dodatnim) zahtjevima potro3aca, a $to
implicira stalno unapredivanje kvalitete i/ili raznovrsnosti postojeceg sustava destinacijskih
doZivljaja kroz inovativno koristenje turistickog potencijala raspoloZive resursno-atrakcijske
osnove. Naime, brojne promjene u drustvu, bilo tehnoloske, gospodarske, politicke,
svjetonazorske ili neke druge naravi, sve vise i sve brze utjecu na potrebe i/ili preferencije ljudi u
nacinu koristenja vlastitog slobodnog vremena.

Osim $to su obrazovaniji, platezno sposobniji, bolje informirani, ali i sve zahtjevniji u smislu
potrebe da se odgovori na njihove specifi¢ne zahtjeve i Zelje tijekom boravka u nekoj destinaciji,




sve veci broj suvremenih turista motiviran je ponajvise Zeljom za dozivljavanjem 'drugacijeg’,
'uzbudljivog' i 'atipi¢nog' kako bi prosirili svoje vidike i unaprijedili kvalitetu svog slobodnog
vremena. Nadalje, uz specificne motive putovanja, suvremeni ('novi') turisti koriste razlicite izvore
informacija, Zele imati puno mogucnosti u destinaciji te kombinirati razli¢ite proizvode koji njihov
boravak mogu uciniti sadrzajnijim i boljim. Konacno, svjesni rasta ponude i moguénostiizbora, oni

U skladu s prethodnim naznakama, sve izrazitija segmentacija potraznje koja se temelji na
razli¢itim Zivotnim stilovima i/ili interesima predstavlja veliku priliku i na naselja Viganj i Kudiste,
osobito u kontekstu njihovog sve izrazitijeg profiliranja prema trZistu posebnih interesa, odnosno
trzistu aktivnog odmora. Pri tome se misli ponajviSe na potrebu kreiranja specifiéno krojenih
'activity based' i/ili adrenalinskih turistickih proizvoda prilagodenih unaprijed ciljanim
potrosackim segmentima u razli¢itim dijelovima godine.

Neki od najvaznijih kvalitativnih trendova koji obiljezavaju suvremeno turisticko trziste, a koji su
od posebnog interesa za dugorocno odrziv trziSni uspjeh naselja Viganj i KuciSte i njihove
turisticke ponude, sistematizirani su u sljede¢em tablicnom pregledu.

Tablica 2.4.1: Promjene u suvremenom drustvu od interesa za turizam Vignja/Kucista
Cinitelji Posljedice na turisticku destinaciju

Svijest o zdravlju i zdravom ® Provodenje tzv. “active or activity based holidays” imat
Zivotu dodatno ¢e se pojacati. Ce sve vise poklonika.
Rast potraznje izvan ljetnih mjeseci.
Povecana potraZznja za specijalnim proizvodima.
Sve maniji interes za destinacije koje se dozivljavaju kao
ekoloski neciste ili nedovoljno ekoloski svjesne.

Prosjecna razina obrazovanja ® Rast potraZnje za proizvodima specijalnih interesa.
stalno se povecdava. e Povecanje potrebe za kreativnijim komuniciranjem s

trzistem i boljim informiranjem.

Slobodno vrijeme
Zivot u 21. stolje¢u implicira sve ® Povecana potreba za ponudom relaksirajucih sadrzaja.
vedi stres i pritisak na psihu e Povedana potraznja za ,emotivnim praznjenjem’
e Sve viSe adrenalinskih ,freakova‘.
e ViSe kratkih odmora umjesto jednog velikog.

Iskustvo putnika

Sve je viSe razmazenih e Sve veca preferencija prema autenticnom dozivljaju.

potro$ada koji su sve zahtjevnijii e Sve manje tolerancije za umjetno i standardizirano.

sve probirljiviji. e Destinacije koje nude unikatni doZivljaj dobivat ée na
vaznosti.

Internet penetracija i koriStenje e Sve veca raspoloZivost turistickih informacija o

web-a za skupljanje informacija i destinacijama i proizvodima; sve veca sofistikacija tzv.

kupovinu turistickih proizvoda i “trazilica”, omogucdit ¢e sve bolju usporedbu destinacija, a

usluga i dalje ¢e se povecavati. time i zaoStriti konkurenciju.

e Raspolozivost dubinskih informacija o pojedinim
proizvodima i njihovoj medusobnoj povezanosti bit ée
klju¢ni preduvjet uspjeha pojedinacnih web adresa.

Ocuvanje okolisa
Svijest o potrebi o€uvanja ® Rast potrainje za ekoloski o¢uvanim destinacijama u
okolisa bit ¢e sve veca. kojima ¢e prirodni atributi imat sve izrazitiju ulogu.
e Upravljanje prostorom postat e sve vazniji atribut
turisticke privlacnosti.

Izvor: European Travel Commission, 2010




2.6.

Relevantne trZisne nise za Viganj i Kuciste

Osim proizvoda 'sunca i more' koje ¢ée i dalje predstavljati globalno dominantan i za cijelu op¢inu
Orebié¢ nezaobilazan turisticki proizvod, naselja Viganj i Kuciste imaju izrazit potencijal za daljnje
ubrzano profiliranje prema razli¢itim vrstama turizma aktivnosti i to kako na moru, tako i na
kopnu. Na takvu konstataciju upucuje ne samo vrlo specificna ruza vjetrova (osobito ljetni
maestral i zimski jugo), vec i kvaliteta, sediment, prostranost i neposredna blizina plaznog
prostora, neposredna blizina masiva Sv. llije i njegovih reljefnih specificnosti, ali i sve veca
medunarodna prepoznatljivost ovih dvaju naselja na trzistu adrenalinskih aktivnosti/sportova.

U prilog takvom trziSnom profiliranju dodatno govori i Cinjenica da je potraznja za turizmom
aktivnosti i adrenalinskih sportova u kontinuiranom porastu zadnjih 20-tak godina, da je
generiraju turisti vise plateZzne moci, da je rijeC o potraznji koja je segmentirana manje prema
dobi, a vise prema dominantnom interesu (sportsko-rekreacijska/adrenalinska aktivnost), da je
rije¢ o potraznji koja je manje osjetljiva na kvalitetu/vrstu smjestaja u destinaciji, a znatno vise
njegovu lokaciju te kvalitetu i znacajke prirodne resursno-atrakcijske osnove, odnosno da je rijec
o potraznji koja je relativno stabilna ne samo izvan ljetnih mjeseci, ve¢ i u kriznim vremenima.

Proizvodi turizma aktivnosti obuhvacaju izrazito Sirok i stalno evoluirajuéi skup aktivnosti ¢ija su
zajednicka obiljeZja njihova participativna priroda (sudjelovanje), odvijanje na otvorenom te
(subjektivan) dozivljaj uzbudenja. Uslijed fragmentiranosti trziSta i preklapajuéih definicija
pojedinih aktivnosti, statisticki pokazatelji fizickog obujma ove vrste turizma jo$ su uvijek
relativno neprecizni, iako je jasno da se radi o volumenom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi
proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30% godisnje. Ovako veliki interes za aktivnim
odmorom podrzan je sve prisutnijom orijentacijom kupaca ka 'zdravom Zivotu', boravku u prirodi
i putovanjima koja su 'odgovorna' u smislu da ne zagaduju okolis.

Konacno, valja ukazati i na Cinjenicu da ¢e trendovi koji ¢e oblikovati turizam aktivnosti, a to znaci
i adrenalinski i pustolovni turizam u buduénosti sve viSe ukljucivati i okoliSno-drustvenu
odgovornost, ali i tzv. 'kombiniranje aktivnosti' (npr. 'surfanje i cikloturizam'), 'putovanja sa
znacenjem' (npr. 'ronjenje i ¢is¢enje podmorja') kao i 'lifestyle putovanja' (fizicka aktivnost i
uzivanje u lokalnoj gastronomiji).

Imajuéi na umu gornje konstatacije, u nastavku se daje pregled konkretnih proizvoda koje, uz
proizvod 'sunca i mora', raspoloZiva resursno-atrakcijska osnova naselja Viganj i Kuciste moze i

mora uspjesno podrzati te koji bi, stoga, trebali predstavljati srZ destinacijske ponude ovog dijela
opcine Orebic.

2.5.1. Windsurfing/kiteboarding

lako je razvoj jedrenja na dasci zapoceo jo$ Sezdesetih godina proslog stoljeéa, ovaj je vid
adrenalinske aktivnosti svoju punu popularnost stekao tek u 1980-tim godinama. Posebno valja
naglasiti da poklonici ovog sporta karakterizira i prepoznatljivi Zivotni stil, osobito u slucaju
pasioniranih 'surfera/kitera'. To, izmedu ostalog, podrazumijeva njihovu spremnost da prevale
dalek put kako bi mogli surfati/kite-ati na lokaciji koju smatraju dovoljno atraktivnom i/ili
stimulativnom, ponajvise u kontekstu vlastitog samopotvrdivanja.

Trziste windsurfing/kiteboardinga segmentira se ponajvise prema vaznosti koju bavljenje ovom
adrenalinskom aktivno$éu ima u smislu donosenja odluke o putovanju, ali i prema dobi i fizickoj
spremi potraznje. U tom smislu, valja razlikovati pasionirane 'surfere/kitere' od rekreativaca -
osoba koji se tijekom odmora, izmedu ostalih aktivnosti, povremeno bave i jedrenjem na dasci.
lako surferi 'rekreativci' ¢ine mnogo vecu skupinu, za imidz i trZisni uspjeh destinacije znatno su
vazniji pasionirani surferi.




S obzirom na karakteristi¢nu ruzu vjetrova po kojoj je ovo podrucje veé poznato u medunarodnim
razmjerima, cijeli je ovaj prostor idealan kako za pasionirane, adrenalinom nabijene, poklonike
windsurfinga/kiteboardinga, tako i za manje zahtjevne rekreativce srednjih godina.

Tablica 2.5.1: Potencijal za daljnji razvoj windsurfinga/kiteboardinga i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Surfing/Kiteboarding

Trzisni potencijal e Visok

Potencijal za razvoj proizvoda e Visok

Ciljna pozicija e Posjetiteljima svakodnevno stoje na raspolaganju

brojne mogucnosti unapredenja vlastitih vjestina,

isprobavanja nove opreme kao i savjetovanja s

vrhunskim profesionalcima oko razliCitih aspekta

jedrenja na dasci. Isto tako, za potrebe rekreativaca

i/ili djece, ponuda destinacije ukljucuje i razli¢ite

programe ucdenja/usavr$avanja, ovisno o dobi,

fizickoj spremi, posvecenosti i sl. Posebna se paznja

posvecuje sigurnosti gostiju. Proizvod je u ponudi

najveéim dijelom godine, a osobito je traZen

tijekom ljeta te u pred i posezoni.

Srednjoeuropske zemlje

Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija

Skandinavija

Uspostava sustava minimalnih standarda za

ponuditelje usluga u sferi

windsurfinga/kiteboarding, ukljudivo standarde

minimalne razine opremljenosti, sigurnosti,

kvalitete usluge i okolisne odgovornosti

Ishodenje medunarodno relevantnih licenci

Uvodenje renomiranih sustava certificiranja

Organizacija i odrZavanje nekoliko medunarodno

prepoznatih natjecanja

e  RaspoloZivost razli¢itih programa usavrsavanja i/ili
osposobljavanja osoba razli¢ite osposobljenosti

e RaspoloZivost svih potrebnih prateé¢ih usluga
(servisa) od interesa za kvalitetu dozivljaja

®  Snaznija promocija
proizvoda/destinacije/prirodnih uvjeta na
Internetskim portalima, u broSurama, ¢lancima u
specijaliziranim ¢asopisima (uspostava on-line
informacijsko-prodajne platforme, izrada on-line
newslettera, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama)

e  Ciljana direktna prodaja (npr. windsurf sportskim
klubovimaisl.)

Potencijalna trzista

Faktori uspjeha proizvoda

2.5.2. Jedrenje

Jedrenje je, nesumnjivo, jedna od najpopularnijih sportsko-rekreacijskih aktivnosti danasnjice.
Rije¢ je o aktivnosti koja je podjednako privla¢na kako ekstremnim avanturistima, poklonicima
adrenalinskih sportova, tako i na sve vecem broju, vise ili manje osposobljenih, rekreativnih
jedrilicara.

Jedrili¢ari rekreativci predstavljaju znatno vedi i za trzisno pozicioniranje Vignja/Kucista znatno
logi¢niju trziSnu niSu. Osim brojnosti, ovaj segment karakterizira i stalan rast potraznje/interesa.
Nadalje, uglavnom je rije¢ o osobama srednje i/ili zrelije dobi (35+), podjednakoj uklju¢enosti oba
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spola, odnosno vecoj orijentaciji na udobnost, ljepotu doZivljaja i ljepotu prirode nego na
adrenalinskiizazov. S druge strane, pasionirane nauticare/jedrilicare ¢ine uglavhom muskarci svih
dobnih skupina. Rije¢ je, u pravilu, o visoko obrazovanim i dobro stojeéim osobama koji na
putovanja odlaze sami ili u drustvu.

S obzirom na relativnu zaklonjenost od otvorenog mora (Peljeski kanal), karakteristicnu ruzu
vjetrova po kojoj je ovo podrudje u medunarodnim razmjerima prepoznato kao idealna
destinacija za windsurfing/kiteboarding, podrudje Vignja/Kuéista trebalo bi biti izuzetno privlia¢no
ne samo manje zahtjevnim jedriliCarima-rekreativcima srednjih godina, ve¢ osobito i brojnim
jedrilicarima-pocetnicima skolske dobi (Skole jedrenja, razliciti tecajevi/programi usavrsavanja i
sl.).

Tablica 2.5.2: Potencijal za daljnji razvoj jedrenja i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Jedrenje

Trzisni potencijal Visok

Potencijal za razvoj proizvoda e Visok

Ciljna pozicija e Posjetiteliima stoje na raspolaganju razlicite

mogucnosti unapredenja vlastitih jedrili¢arskih
vjestina, isprobavanja razlicitih sportskih plovila
kao i savjetovanja s vrhunskim profesionalcima.
Poseban segment ponude cine organizirane
jedno ili visednevne vodene rute peljesko-
koréulanskim  akvatorijem uz  obvezno
koriStenje usluge skipera. Isto tako, za potrebe
rekreativaca i/ili djece, ponuda ukljuuje i
razli¢ite programe usavrSavanja, ovisno o dobi,
fizickoj spremi, posveéenosti i sl. Posebna se
paznja posvecuje sigurnosti gostiju. Proizvod je
u ponudi tijekom ljeta te u pred i posezoni.
Srednjoeuropske zemlje
Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija
Skandinavija
Uspostava sustava minimalnih standarda za
ponuditelje usluga u sferi jedrenja (standardi
minimalne razine opremljenosti, sigurnosti,
kvalitete usluge i okoliSne odgovornosti)
Ishodenje medunarodno relevantnih licenci
Uvodenje renomiranih sustava certificiranja
e Organizacija i godiSnje odrzavanje nekoliko
medunarodno prepoznatih regata
® RaspolozZivost razli¢itih programa usavr$avanja
i/ili osposobljavanja osoba razli¢ite spremnosti
® RaspolozZivost svih potrebnih prateé¢ih usluga
(servisa) neophodnih za kvalitetu doZivljaja
®  SnaZnija promocija
proizvoda/destinacije/prirodnih uvjeta na
Internetskim portalima, u broSurama, ¢lancima
u specijaliziranim ¢asopisima (uspostava on-
line informacijsko-prodajne platforme, izrada
on-line newslettera, sudjelovanje na
specijaliziranim sajmovima i manifestacijama)
e (Ciljana direktna prodaja

Potencijalna trzista

Faktlori uspjeha proizvoda
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2.5.3. Ronjenje

Sve vedi broj turista u svijetu, ne samo mladi, odabiru rekreacijsko ronjenje u svim oblicima kao
aktivnost koja ih zaokuplja, smiruje i opusta te pozitivno utjece na njihovo zdravlje i psihofizicki
status. U nekim turistickim odredistima Afrike, Azije, Srednje Amerike i Tihog oceana ronilacki
turizam poprimio je svojstva masovne industrije koja pruza usluge velikom broju turista-ronioca.
Najveca prednost Hrvatske prema ostalim turistickim zemljama koje razvijaju ronilacki turizam
odnosi se na bogatu podvodnu bioraznolikost, veliku prozirnost i ¢isto¢u mora. U strateske
prednosti Hrvatske svakako valja ubrojiti i stru¢nost ljudi ukljucenih u ronilacki turizam.

Ronjenje se ubraja u jedan od skupljih vidova koristenja slobodnog vremena. Turisti koji dolaze
na odmor ponajvise zbog ronjenja su, u pravilu, iznadprosje¢nog obrazovnog statusa i socijalnog
poloZaja u drustvu te visoke platezne modi. Procjenjuje se da u hrvatskom dijelu Jadrana godisnje
roniizmedu 75.000i 100.000 turista. Od toga strani drZavljani ¢ine negdje oko 85% ukupnog broja
ronioca.

S obzirom na Cistoéu mora, bogatu kulturno-povijesnu bastinu (Dubrovacka republika, Mleci,
pomorska tradicija Orebica i sl.), interesantno podmorje i relativnu zaklonjenost od otvorenog
mora (Peljeski kanal), podrucje Vignja/Kucista trebalo bi biti izuzetno privlacno velikom broju
rekreativnih ronilaca svih dobnih skupina.

Tablica 2.5.3: Potencijal za daljnji razvoj ronilackog turizma i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Ronjenje

Trzisni potencijal e  Srednji do visok
Potencijal za razvoj proizvoda e Visok
Ciljna pozicija ®  Posjetiteljima su na raspolaganju dva do tri dobro

opremljena ronilacka centra te razliciti, iskustvu i

interesima  korisnika, prilagodeni  ronilacki

programi i Skole koje svoju aktivnost temelje na

prirodnim i/ili kulturno-povijesnim

zanimljivostima ronilackih lokaliteta (npr. Spilje,

olupine, arheologija). Posebna se paZnja

posvecuje sigurnosti gostiju. Proizvod je u ponudi

tijekom ljeta, u pred i posezoni.

Srednjoeuropske zemlje

Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija

Skandinavija

Uspostava sustava minimalnih standarda za

ronilacke centre, ukljucivo standarde

opremljenosti, sigurnosti, hitnih intervencija,

kvalitete usluge i okoliSne odgovornosti

Ishodenje medunarodno relevantnih licenci

RaspoloZivost  svih  bitnih  usluga/opreme

neophodnih za sigurnost ronjenja

e RaspoloZivost 'po mijeri krojenih' inovativnih
programa (Skole, vikend programi, 'kombinirani'
programi - ronjenje i jedrenje, 'putovanja sa
znacenjem' - ronjenje i ¢iS¢enje podmorja

e Snaznija promocija ronilackog turizma (on-line
informacijsko-prodajne platforme, on-line
newsletter, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama)

e  (Ciljana direktna prodaja ronilackim klubovima

Potencijalna trzista

o o o o

Faktori uspjeha proizvoda
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2.5.4. Cikloturizam

U europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je bicikliranje glavna
aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iduéih 10 godina za vise od 10%. Glavni
motivi cikloturista su teznja za zdravim Zivotom, kvalitetni boravak u prirodi, rekreacija, odmor i
relaksacija, a u manjem broju slucajeva, i teznja za novim izazovima i samodokazivanjem.

Trziste cikloturizma segmentira se uglavhom prema vaznosti koju vozZnja biciklom ima tijekom
putovanja, zbog ¢ega valja razlikovati pasionirane bicikliste od 'rekreativaca' - osoba koji se
tijekom odmora, izmedu ostalih aktivnosti, bave i biciklizmom. Biciklisti 'rekreativci' ¢ine mnogo
vecu skupinu. Cesto traZe kruine staze/rute bez prometa ili slabo prometne lokalne ceste, a
glavna motivacija im je otkrivanje prirodnih i kulturnih ljepota te uzivanje u krajoliku.

S obzirom na geografske karakteristike kako neposrednog podrucja Vignja i Kucista, tako i cijele
opcine Orebi¢, a Sto uz ravnicarski dio uz morsku obalu ukljucuje i manje ili viSe strme te izuzetno
zahtjevne obronke masiva Sv. llije, cijeli je ovaj prostor idealan kako za pasionirane, adrenalinom
nabijene, cikloturiste, tako i za manje zahtjevne rekreativce srednjih godina.

Tablica 2.5.4: Potencijal cikloturizma i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Cikloturizam

Trzisni potencijal e  visok

Potencijal za razvoj proizvoda e  visok

Ciljna pozicija e Posjetiteljima se nudi izazovna mreza razlicitih

(npr. krajolik, duZina, teZina) i sadrzajnih (npr.

atrakcije, autenti¢nost, teme) staza i ruta.

Razvijene su pratece usluge (npr. vodici, servisi,

smjestaj i ugostiteljstvo, cjeloviti itinereri).

Posebna se paZnja posvecuje sigurnosti gostiju.

Proizvod je u ponudi vec¢im dijelom godine.

Popularnosti proizvoda pridonosi organizacija

dva do tri medunarodna natjecanja godisnje.

Srednjoeuropske zemlje

Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija

Skandinavija

Organizacija i odrzavanje dvije do tri

natjecateljske utrke medunarodnog karaktera

tijekom godine

e raspoloZivost zahtjevnih staza za osobe izuzetne
fizicke spreme, ali i krac¢ih i manje napornih tura
za rekreativce (slabo prometne kruzne staze
duljine od 15 do 20 km)

® uspostava sustava biciklistickih staza na cijelom
podrucju opcine Orebié, ali i PeljeSca u cjelini s
ograni¢enim pristupom motornih vozila
tematizacija staza/ruta
opremljenost staza/ruta atrakcijama (vidikovci,
odmorista, info-ploce) te uslugama duz puta
(okrjepa/odmor, servisi i sl.)

®  SnaZnija promocija cikloturizma na Internetskim
portalima, u broSurama, ¢lancima u
specijaliziranim ¢asopisima (uspostava on-line
informacijsko-prodajne platforme, izrada on-line
newslettera, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama)

e  (Ciljana direktna prodaja

Potencijalna trzista

Faktori uspjeha proizvoda
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2.5.5. Pjesacenje/trekking/planinarenje

U Europi su pjesacenje, trekking i/ili planinarenje’ najpopularnija ‘meka’ pustolovina, koja privlaci
sve dobne skupine i drustvene slojeve. U uvjetima sve veée posvecenosti vlastitom zdravlju,
ocCekuje se da ¢e broj osoba koji ¢e se tijekom odmora Zeljeti baviti laganim rekreativnim
aktivnostima, a u Sto svakako valja ubrajati i pjeSacenje, stabilno i kontinuirano rasti.

Pokazatelji o veli¢ini i karakteristikama ovog trziSnog segmenta u Hrvatskoj jos uvijek ne postoje.
Ipak, odredene kvalitativne pokazatelje o osobama sklonim pjesacenju, trekkingu i/ili
planinarenju u Hrvatskoj pruza istraZzivanje posjetitelja nacionalnim parkovima i parkovima
prirode®, koji pokazuje da je rije¢ uglavhom o dobrostojeéim, ekoloski izuzetno osvijestenim
osobama srednje Zivotne dobi visokog obrazovanja. Putuju cijele godine, a najvise u proljece, ljeto
i jesen te Cesto odlaze na vikend putovanja. Preferiraju bliZe, relativno brzo dostupne destinacije.
Njihova je posjeta motivirana Zeljom za boravkom u prirodi i upoznavanjem prirodnih ljepota te
odmorom i opustanjem. Posjete organiziraju uglavnom u drustvu partnera/supruznika ili s
grupom prijatelja, a pored generalnog obilaska najomiljenija im je aktivnost
promatranje/fotografiranje biljnog i Zivotinjskog svijeta.

Polazedi od izuzetno atraktivne i diversificirane prirodne resursno-atrakcijske osnove opcine
Orebié, pojacana orijentacija na pjesacko/trekking/planinarsko trZiste cini se da ima puno
opravdanje. lako orijentacija na trziSne segmente sklone pjesacenju, trekkingu i/ili planinarenju,
u pravilu, nije osobito lukrativna buduci da se radi o tzv. 'low yield' trZiSnom segmentu s relativno
niskom potroSnjom, rije¢ je o potraznji koja moze biti izuzetno interesantna ponajvise uslijed
poticanja i Sirenja svijesti (usmena predaja, blogovi i sl.) o prirodnim ljepotama projektnog
podrucja i njegovim turistickim mogucnostima.

Tablica 2.5.5: Potencijal pjeSacenja/trekkinga/planinarenja i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Pjesacenje/trekking/planinarenje

TrZisni potencijal Srednji do visok
Potencijal za razvoj proizvoda e  Visok
Ciljna pozicija * Posjetiteljima se nudi gusta mreZa krajobrazno

raznolikih staza(ruta koje su prilagodeni razlicitom
stupnju fizicke spremnosti potencijalnih korisnika
Sve su staze i rute ne samo markirane, opremljene
prate¢om infrastrukturom (odmorista, vidikovci,
info-table), ve¢ i kvalitetho odrzavane.
Korisnicima tijekom cijele godine stoje na
raspolaganju i vodene tematizirane ture. Posebna
se pazinja posveduje sigurnosti gostiju. Proizvod je
u ponudi veéim dijelom godine.
Potencijalna trzista ® Srednjoeuropske zemlje
e Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija

e  Skandinavija
Faktori uspjeha proizvoda e Raspolozivost kraé¢ih/duzih kruznih pjesackih
staza s vidikovcima i odmoristima za potrebe
osoba razlidite fizicke spreme (pasionirani

3 |nstitut za turizam (2007). TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode. Zagreb: Institut za turizam.

15



planinari, osobe srednje/starije dobi, obitelji s
djecomiisl.)

®  PrecizneitrziSno dostupne planinarske karte

e  Pristupacnost s glavnih prometnih pravaca (veci
broj polazista)

e Dobra signalizacija/interpretacija

e  Zasve vaznije trase/rute osigurati minimalno
sliedece sadrZaje: sadrzaje za piknike, rostilje,
nuznike, pristup osobama s posebnim
potrebama, sklonista, vidikovce, itd.

® SnaZnija promocija proizvoda na Internetskim
portalima, u broSurama, ¢lancima u
specijaliziranim ¢asopisima (uspostava on-line
informacijsko-prodajne platforme, izrada on-line
newslettera, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama, ciljana direktna
prodajaisl.).

2.5.6. Ostale adrenalinske aktivnosti

Mogucnost bavljenja ostalim adrenalinskim aktivnostima podrazumijeva osiguranje prikladnih
sadrzaja ponude na razli¢ite profile korisnika u o¢uvanom prirodnom ambijentu, pri cemu valja
voditi racuna o potrebama osoba razli¢itog stupnja fizicke/psihicke spremnosti. Naime, za razliku
od zahtjevnog adrenalinskog turizma u kojem se tezi ekstremnim izazovima i istraZivanju vlastitih
granica izdrzljivosti, znac¢ajan dio potraznje odnosi se na osobe koje su manje zahtjevne/manje
spremne te koje kroz ukljucivanje u pojedine aktivnosti Zele (umjereno) podiéi razinu vlastitog
adrenalina. Prema podacima Svjetske turisti¢ke organizacije* rije¢ je o trZi$noj nisi koja je veé
tijekom 2003. godine biljezila milijun putovanja godi$nje te koja je u stalnom porastu.

Najvedi broj poklonika sportsko-adrenalinskog turizma su uglavnom dobro obrazovane osobe vise
plateZzne modi, starosti oko 40 godina. Dolaze iz (vecih) europskih urbanih centara. Ekoloski su
visoko osvijesteni te posvecuju veliku paznju vlastitom zdravlju i posebno prehrani. Osim
sportsko-avanturistickih i adrenalinskih aktivnosti, pripadnici ove trZiSne nise za vrijeme boravka
u destinaciji zainteresirani su i za zabavne sadrzZaje. Putuju cijele godine, a najvise u proljece, ljeto
i jesen, a Cesto odlaze na kraca, vikend, putovanja.

S obzirom na znacajke raspolozZive prirodne resursno-atrakcijske osnove, na podrucju kako Vignja
i Kucista mogude je razviti raznovrsnu i dobro osmisljenu turisticku ponudu prilagodenu ovom
turistickom segmentu. U tom smislu, za naselja Viganj i Kuciste od posebnog interesa svakako bi
trebali biti ljubitelji slobodnog penjanja, paragliding-a, ,ziplining’, seakayaking i sl.

Tablica 2.5.6: Potencijal adrenalinskog turizma i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Adrenalinski turizam

Trzisni potencijal Srednji do visok
Potencijal za razvoj proizvoda ® Srednji do visok
Ciljna pozicija e Kvalitetna i rastu¢a ponuda za razli¢ite oblike

adrenalinskih aktivnosti na Sirem podrucju

4 Svjetska turisticka organizacija: Tourism 2020 Vision
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Vignja/Kudista, a $to ukljucuje nekoliko atraktivnih
lokacija za slobodno penjanje, turisticki
paragliding, skakanje s padobranom, speleologiju i
prelazak kanjona na uzadima i sl. Ponuda
ukljucuje i 3kole slobodnog penjanja/alpinizma.
Posebna paznja posvecuje se sigurnosti gostiju.
Razdoblje poslovanja traje od 6-8 mjeseci.

Potencijalna trzista ® Srednjoeuropske zemlje
e Njemacka, Italija, Benelux, V. Britanija
e Skandinavija

Faktori uspjeha proizvoda * Ljepota krajolika
e = : e Ekoloska ocuvanost i ambijentalnost

e Moguénost usluga ucitelja, najma opreme, malih
popravaka, vodenja, transfera i informacija

e Dostupnost lokalnih agencija (DMK) na
umreZavanju sadrZaja i usluga (smjestaj, vodenje,
izletiisl.)

®  SnaZnija promocija proizvoda na Internetskim
portalima, u broSurama, ¢lancima u
specijaliziranim ¢asopisima (uspostava on-line
informacijsko-prodajne platforme, izrada on-line
newslettera, sudjelovanje na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama, ciljana direktna
prodajaisl.).

e Povezivanje s inozemnim agencijama i plasiranju
proizvoda na trZiste




3. SWOT ANALIZA

3.1. Osnovni nalazi

Temeljem prethodnog sagledavanja globalnih kvantitativnih i kvalitativnih trendova u turistickoj
potraznji, ali i definiranja relevantnih trzisnih niSa koja postoje¢e resursno-atrakcijska osnova
Vignja/Kucista moze kvalitetno podrzati u vremenu koje dolazi, pristupilo se izradi SWOT matrice kako
bi se utvrdile postojece 'jake'i 'slabe' strane danasnjeg integralnog turistickog proizvoda razmatanog
podrucdja, odnosno kako bi se ukazalo na 'prilike' na kojima bi u buduénosti valjalo kapitalizirati kao i

Tablica 3.1. SWOT analiza

Prednosti (snage)
e Medunarodna prepoznatljivost Vignja/Kudista
kao prvorazredne surferske destinacije
®  Resursna osnova podrZava razvoj dodatnih
o Sportsko-rekreativnih i/ili
adrenalinskih aktivnosti na kopnu
o Sportsko-rekreativnih i/ili
adrenalinskih aktivnosti na moru
®  PlaZe u neposrednoj blizini smjestajnih
objekata
e  Klimatski uvjeti omogudavaju turisticku
aktivnost kroz najvedi dio godine
e Svijest 0 znacaju' activity-based' turizma za
budude profiliranje destinacije
® |zrazeniinteres lokalnih poduzetnika prema
sportsko-rekreativnim i/ili adrenalinskim
aktivnostima

Mogucnosti (prilike)

e Veli¢ina i stabilnost turisticke potraznje u
svijetu

®  Pojacan interes za selektivnim oblicima
turizma, a osobito sportsko-rekreativnog i
adrenalinskog
Rastudi interes za kratkim putovanjima
RaspoloZivost EU strukturnih fondova
e  Zapodizanje upravljackih kapaciteta
e  Zapodizanje znanja/vjestina
e  Zafinanciranje razvojnih projekata

e  Turisticko aktiviiranje turistickog kompleksa
Perna u funkciji promidzbe ,activity based’
turizma visoke kvalitete

e Povezivanje dijelova ponude u cjeloviti lanac
vrijednosti

e  Uspostava efikasnog modela upravljanja
destinacijskim razvojem

e o o o

Nedostaci
Nedovoljan broj za trziste spremnih sloZenih
turistickih proizvoda/doZivljaja
Nedovoljna valorizacija prirodnih resursa na
kopnu za potrebe turisti¢kog razvoja
Nerazvijenost dodatnih sadrzaja/nedovoljno
razvijen lanac vrijednosti
e Hranaipice
e Zabava
e  Sportsko-rekreacijska infrastruktura
(Biciklisticke/pjesacke, konjic¢ke staze,
paragliding uzletista, ronilacki centri i sl.)
e UsluZni servisi (rent a bike, rent a scooter,
osobni treneri, vodici...)
* Informacije
NeuravnoteZena smjestajna ponuda
Nedovoljna uredenost mjesta (zelene povrsine,
Setnica, Zardinjere, javna rasvjeta, javni
imobilijar i sl.)
Nedostatna promocija
Nedostatak poslovnog povezivanja mikro i
malih poduzetnika
Ljudski potencijali
e Nedostatak osposobljenih osoba za
turisti¢ka zanimanja
® Nedostatak osoba osposobljenih za
upravljanje turistickim razvojem
Prijetnje
Nepovoljni demografski trendovi
Neadekvatno upravljanje plainim prostorom
Nedostatak suradnje razvojnih dionika
Nemoguénost dogovora o razvojnim
prioritetima (parcijalni interesi)
Ulaganja u , krive“ turisticke projekte
Sporo/nedostatno ulaganje u infrastrukturu

lzvor: Autor
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Sto se ti¢e snaga, ponajprije valja ukazati na dana$nju triistu poziciju, odnosno medunarodnu
prepoznatljivost Vignja/Kucista kao prvorazredne surf/kite destinacije. Tome valja dodati i ¢injenicu
da postojea resursno-atrakcijska osnova pogoduje razvoju i drugih sportsko-rekreativnih i/ili
adrenalinskih aktivnosti ne samo na moru, ve¢ i na kopnu. U destinacijske snage, nadalje, valja
ubrajati i izuzetno pogodnu klimu kao i sve prisutnije saznanje da Viganj/Kuciste valja sadrzajno
profilirati i od potencijalno konkurentskih destinacija sadrzajno diferencirati upravo kroz orijentaciju
na turizam aktivnosti prilagoden osobama na razli¢itim stupnjevima fizicke spremnosti.

S druge strane, medutim, naselja Viganj i Kuciste joS su uvijek suoceni s relativno velikim brojem
izazova koje valja ukloniti u cilju dinamiziranja vlastitog turistickog razvoja. U tom smislu, posebno
valja ukazati na posvemasnji nedostatak sloZenih turistickih proizvoda, nedovoljnu valorizaciju
prirodne resursno-atrakcijske osnove na kopnu, siromastvo destinacijske ponude u sferi hrane i piéa,
zabave, usluZnih servisa i sl. kao i relativno neuskladenu smjesStajnu ponudu u kojoj izrazito
prevladavaju kampovi/kampiralista. Tome valja dodati i manjak osoba osposobljenih za upravljanje
destinacijskim razvojem kao i nedostatak interesa za poslovno povezivanje malih poduzetnika kako i
sferi privatno-privatnog, tako i u sferi javno-privatnog partnerstva.

Kad je rijec o prilikama na koje valja igrati, posebno valja ukazati na dugoroc¢no povoljne trendove na
strani globalne turisticke potraznje (volumen, struktura, segmentacija), kao i na razlicite moguénosti
koristenja razli¢itih EU fondova/programa. Tome svakako valja dodati i velik broj jos uvijek
neartikuliranih poduzetnickih inicijativa, a koje se odnose osobito na razvoj dodatne palete turistickih
dozivljaja na kopnu, ako i povezivanje pojedinacnih dozZivljaja u integrirani turisticki lanac vrijednosti,
a Sto pretpostavlja uspostavu efikasnog modela upravljanja destinacijskim razvojem.

Usprkos brojnih prilika, razvoj turizma na podrucju Vignja i Kucista izloZen je i odredenom broju
prijetnji. U tom smislu, svakako valja ukazati na nepovoljne demografske trendove i relativhu
nezainteresiranost mlade populacije za ostankom/bavljenjem poduzetnistvom. Uz to, svojevrsnu
prijetnju destinacijskom razvoju moZe predstavljati i spor razvoj turisticke infrastrukture
(biciklisticke/pjesacke/konjicke staze, platforme za paragliding, sigurnost stijena za slobodno
penjanje, turisti¢ko obiljezavanje i sl.), ali i nedovoljna umrezenost i/ili nedostatak suradnje razli¢itih
dionika turistickog razvoja. Prijetnju razvoju svakako predstavlja i potencijalna nemogucnost
dogovora oko klju¢nih razvojnih pitanja i/ili prioriteta.

3.2. Zaklju¢ne konstatacije

SWOT analiza upuduje na zakljucak da turisti¢ki potencijal naselja Viganj i Kuciste nije joS uvijek
primjereno trziSno valoriziran. Razloge za to valja traZiti, ponajvise, u prevelikoj usredotocenosti na
samo dva turisticka proizvoda - obiteljski odmor na suncu i moru te surfing/kite-ing. U takvim
uvjetima, a s obzirom na izraZzeni nedostatak turisticke infrastrukture na kopnu, siromasnu
destinacijsku ponudu u sferi hrane i piée, izleta te zabave kao i na nedostatnu ponudu sloZenih
turisti¢kih proizvoda krojenih po mjeri razlicitih skupina potrosaca u sferi ponajvise 'activity based'
i/ili adrenalinskog turizma, moze se konstatirati kako se trzisni potencijal izuzetno kvalitetne prirodne
resursno-atrakcijske osnove ne koristi ni priblizno optimalno. Na takvu konstataciju upucuje i kratko
trajanje turisticke sezone te nizak stupanj iskoristenja smjestajnih kapaciteta.

U Zelji da se postojece stanje u relativno kratkom vremenu promijeni nabolje, a Sto implicira ponajvise
bolje koristenje turisti¢ke resursno-atrakcijske osnove kroz osmisljavanje novih, danas nedostajucih
turisti¢kih iskustava, ali i povezivanje postojece ponude individualnih turistickih poduzetnika u
sloZzene turisticke proizvode, osnivanje Centra za aktivni odmor u Vignju/Kucistu kao svojevrsnog
katalizatora u kreiranju dodatnih turistickih usluga/proizvoda, dobiva svoj puni smisao. Sukladno
tome, potrebno je definirati ne samo prikladnu viziju, misiju i ciljeve poslovanja takvog Centra, vec¢ se
pobliZe odrediti i prema njegovom vlasni¢ko-organizacijskom ustroju.
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4.

POSLOVNA VIZIJA, MISIJA | STRATESKI CILJEVI CENTRA

4.1. Viziia

Vizija razvoja svakog poduzetni¢kog poduhvata predstavlja poZeljnu sliku buduénosti koja je ne samo
financijski poZeljna za konkretnog poduzetnika, ve¢ koja je, istodobno, i trziSno izazovna i drustveno
prihvatljiva. Vizija razvoja Centra za aktivni odmor na podrucju Vignja i Kucista predstavlja, dakle,
zaokruZeni i cjeloviti iskaz onoga $to bi se njegovim osnivanjem trebalo postici (u razdoblju od 5 do
10 godina).

U definiranju poZeljne razvojne vizije Centra krenulo se od traZenja odgovora na sljedeéa tri pitanja:

e  kakav bi turisticki proizvod Vignja/Kucista trebao biti,
e (Cime ¢e Centar privladiti turisticku potraznju na podrucje Vignja/Kucista, te
e kako ¢e Centar pridonijeti konkurentnosti turistickog proizvoda Vignja/Kucista?

Odgovori do kojih se doslo sazeto su prezentirani u slici 4.1.1.

Slika 4.1.1: Kljuéne odrednice vizije Centra za aktivni odmor Viganj/Kuéiste
CIME CE CENTAR PRIVLACITI
GOSTE NA PODRUCIE

KAKO CE CENTAR PRIDONOSTITI
KONKURENTNOSTI

KAKVU €U USLUGU PRUZATI

POTENCIJALNIM KORISNICIMA?

VIGNJA/KUCISTA? VIGNJA/KUCISTA?
. Lo SloZenim proizvodima u skladu s Ponudom novih/nedostajuéih
Inovativnu, po mjeri krojenu . . .
potrebama activity based potraznji usluga/servisa
Uklopljenu u suvremene trZisne Dobrim poznavanjem potreba Povecanjem prihoda po danu
trendove ciljnih potrosackih skupina boravka u destinaciji
. .. . .. Koristenjem suvremenih Produljivanjem sezone i boljim
Individualiziranu i tematiziranu L R X
komunikacijskih alata koristenjem objekata ponude

Unapredenjem privatno-privatne i

Sezonski prilagodenu Profesionalnoscu i predanoscu . . X
javno-privatne suradnje
I1znad ocekivanja gostiju Dobrim odnosom cijene i kvalitete Pavecanjem stupnja zadovoljstva
boravkom
lzvor: Autor

U skladu s gornjim odrednicama, poslovna vizija Centra za aktivni odmor u Vignju/Kucistu bila bi kako
slijedi:

ﬁZOZO. godini Centar za aktivni odmor u Vignju/Kuéistu bit ¢e vodeéa destinacijsm

menadiment kompanija Peljesca koja ¢e potencijalnoj potraznji nuditi tematizirane, po
mjeri krojene sloZene i/ili pojedinac¢ne turisticke proizvode maksimalno uskladene sa
suvremenim trZiSnim trendovima.

Inovativna usluga i rastuéa paleta usluga u sferi razlic¢itih adrenalinskih aktivnosti
prilagodenih korisnicima razlicite fizicke spreme, predstavljat ¢e dobru osnovu za stalno
povecanje zadovoljstva boravkom na ovom podrucju, produljenje sezone te povecanje
prosjecne potrosnje po danu boravka.

Dinami¢an razvoj i poslovnu uspjesnost Centra za aktivni odmor u Vignju/Kuéistu bit ée
rezultat ne samo poznavanja potreba potencijalnih potrosaca, vec i profesionalnosti i

steéenosti zaposlenika te dobrog odnosa cijene i ponudene kvalitete. /
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4.2. Poslovna misija

S obzirom da misija izraZava srZ operativne filozofije, temeljne vrijednosti i smjernice ponasanja koje
¢e dovesti do ostvarenja zacrtane poslovne vizije, misija Centra treba ponuditi odgovore na sljedeca
pitanja:

e zasto postojimo
e uSsto vjerujemo
e  koji su nam standardi ponasSanja (prema zaposlenicima, dobavlja¢ima, drustvenoj zajednici)

e Odgovori do kojih se doslo sazeto su prezentirani u slici 4.1.1.

Slika 4.2.1: Klju¢ne odrednice poslovne misije Centra za aktivni odmor Viganj/Kucéiste
KOJI SU NAM STANDARDI

- - & ? -
ZASTO POSTOJIMO? U STO VJERUJEMO? PONAZANIJA?

Da bismo unaprijedili destinacijski
turisticki proizvod

s vy Maksimalna briga za sigurnost i

Poznavanje trzisnih trendova . L2, e

zadovoljstvo korisnika nasih usluga

Da bls.mo umrezili Io_kalne T, ST e Visok stupanj odgoyt?rnostl prema
(mikro)poduzetnike zaposlenicima

Da bismo produljili sezonu Sustavni razvoj kompetencija R Pdgovornqstl prema

poslovnim partnerima

Da bismo povecali stupanj
zadovljstva boravkom

Visok stupanj odgovornost prema

Timski rad i medusobno povjerenje Siroj drustvenoj zajednici

Da bismo povecali poslovne ucinke UmreZavanje dionika na . -
X . P Maksimalna okolisSna odgovornost
(mikro)poduzetnika destinacijskoj razini
lzvor: Autor

Sazimajuci prethodne odrednice, definirana je sljedeca poslovna misija Centra:

ﬂroz rastuéu ponudu sloZenih turistickih proizvoda vrhunske kvalitete u zdravomh
ocuvanom prirodnom okruzenju, mi svakodnevno uspjesno zadovoljavamo potrebe za
aktivnim odmorom, rekreacijom i relaksacijom sve zahtjevnijih gostiju.

Vjerujemo da nam razumijevanje i dobro predvidanje bududih potreba potencijalnih
gostiju omogucava stvaranje trZiSno prepoznatljivog i dugorotno odrZivog sustava
vrijednosti koji osigurava uspjesan dugorocni rast i prosperitet.

Inovativnost, suradnja, pailjivo osluskivanje bila trzista, medusobno povjerenje i
Qosvec’enost poslu, temelji su na kojima gradimo nasu uspjesnost. J

4.3. Poslovni ciljevi

Polazedi od analize dostignutog stupnja turistickog razvoja na podrucju Vignja i Kudista, ali i znacajki
resursno-atrakcijske osnove i kvalitativnih trendova na turistickom trZistu, nameée se potreba
pojacane orijentacije na privlacenje ,activity based’ gostiju tijekom veéeg dijela godine i to kako u cilju
povecavanja ukupnog broja noc¢enja koje se trenutno ostvaruju na projektnom podrucju tako i u cilju
povecavanja prosjeCne potrosnje po danu boravka, oboje bez dramaticne ekspanzije novih
smjestajnih kapaciteta. U tom smislu, klju¢ni poslovni ciljevi Centra su:
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Razvoj i komercijalizacija nekoliko, trziSno konkurentnih, slozenih turisti¢kih proizvoda koje
resursno-atrakcijska osnova moze kvalitetno podrzati ve¢ u relativno kratkom roku,
Ostvarivanje poslovnog prihoda u stabiliziranoj poslovnog godini na razni od oko 3 milijuna
kuna

Ostvarivanje bruto dobiti u stabiliziranoj poslovnoj godini na razini od oko 25% prihoda od
prodaje

Vracdanje predujmljenih sredstava u 5. godini poslovanja.

S druge strane, djelovanje centra trebalo bi, na razini oba naselja, rezultirati sljedec¢im ucincima:

Povecavanjem stupnja poduzetnicke aktivnosti

Povecéavanjem broja stalno/sezonski zaposlenih u turizmu, pri ¢emu osobito mladih dobnih
skupina,

Povecéavanjem broja turisti¢kih noc¢enja, osobito u razdoblju pred i posezone

Povecanje prosjecne (turisticke) potrosnje po danu boravka, odnosno

Poveéanju poslovnih ucinaka veéine mikro i malih poduzetnika na projektnom podrucju.
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5.

VLASNICKO-OPERATIVNE PRETPOSTAVKE CENTRA

Vlasni¢ko-operativne pretpostavke uspostave Centra za aktivni odmor, uz razmatranje prikladnog
vlasni¢kog modela, odnose se ponajvise na problematiku poslovnih aktivnosti/portfelja poslova, a
obuhvacaju i problematiku organizacijskog ustroja iz ¢ega proizlazii predvidivi broj i struktura (stalno,
sezonski i/ili povremeno) zaposlenih.

U skladu u gornjim naznakama, problematika mogudéih vlasnic¢kih opcija buduceg Centra, a Sto se
odnosi na sagledavanje njihovih prednosti i nedostataka, detaljno je razmatrana u tablici 5.1.

Tablica 5.1: Moguéi vlasni¢ki modaliteti i prijedlog poZeljne opcije

RASPOLOZIVI PREDNOSTI

MODALITETI

POZELJNA

NEDOSTACI OPCIJA

o Cist racun’

e Lako donosenje od-luka

e Maksimalna fleksi-
bilnost

e Nema kompromisa

® Manji inicijalni troSkovi

e Vediinicijalni troskovi
® Mala mogucnost

Privatno drustvene kontrole

® Manja profitabilnost

g ® Socijalizacija rizik e Tesk liranje od-
> Mjesovito (javno- cijalizacija rizika esko reguliranje o
) privatno) ® Zastita javnog interesa nosa o
2 e Tesko donosenje od- PRIVATNO
2 luka
;' e Maksimalna mogu¢- * Nedostatak poduzet-
nost kontrole ni¢kog razmisljanja
e Maksimalna podre- ® Nedovoljna fleksi-
Javno denost javnim inte- bilnost u donosenju
resima odluka
e Zatvaranje financijske ® PreviSe kompromisa
konstrukcije
lzvor: Autor

Razmatrajuéi prednosti i nedostatke prethodno razmatrana tri viasnicka modaliteta Centra (privatno
vlasnistvo, kombinacija javnog i privatnog vlasniStva te javno vlasnistvo), ¢ini se da je privatno
vlasnistvo Centra poZeljna opcija. Naime, rijeC je o klasichom poduzetnickom poduhvatu koji ne bi
trebao biti povezan s veéim inicijalnim ulaganjima, odnosno o poduhvatu ciji trZiSni uspjeh
podrazumijeva brzo donosenje odluka, fleksibilnost u trziSno nastupu kao i beskompromisnu kontrolu
troskova uz maksimalnu kvalitetu pruzene usluge. U tom smislu, dakle, ostala dva razmatrana
vlasni¢ka modela znatno su inferiorna. To se osobito odnosi na model javnog vlasnistva.

lako je, dakle, model privatnog vlasnistva nad Centrom pozeljna razvojna opcija, a uzimajudéi u obzir
ne samo poduzetnicki rizik, vec i izrazeni drustveni interes za postojanjem Centra, svakako bi valjalo
razmisljati i o osiguranju primjerenog sustava poticaja. Radi se ponajvise o potrebi djelomi¢nog
premostavanja inicijalnih ulaganja, a Sto moze ukljucivati uvjetovanu jednokratnu novéanu pomo¢
i/ili participaciju u troSkovima najma i/ili opremanja prostora, izradi promotivnih materijala,
troskovima koncesijskih odobrenjaii sl.

Konacno, na temelju svih prethodnih konstatacija, ¢ini se da bi razmatrani Centar valjalo ustrojiti kao
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu.

S druge strane, a kad je rije¢ o vrstama operativnih aktivnosti/portfelju usluga koje bi razmatrani
Centar trebao nuditi potencijalnim korisnicima, razmatrane su Cetiri razliCite opcije: (i) posredovanje
u prodaji pojedinac¢nih usluga/proizvoda drugih poduzetnika, (ii) prodaja vlastitih pojedinacnih
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usluga/proizvoda, (iii) komercijalizacija sloZenih proizvoda drugih poduzetnika, odnosno (iv) razvoj,
paketiranje i komercijalizacija vlastitih sloZenih turisti¢kih proizvoda (tablica 5.2).

Tablica 5.2: Opcije moguceg poslovnog miksa Centra

RASPOLOZIVI

MODALITETI

Posredovanje u
prodaji

PREDNOSTI

e Jednostavnost

poslovanja

e Minimalna ulaganja
e Minimalni operativni

NEDOSTACI

Ovisnost o idejama
lokalnih poduzetnika
Nedostatak ponude
sloZenih turistickih

POZELJNA
OPCIJA

pojedinacnih troskovi proizvoda
usluga/proizvoda e Manji prihodi
drugih poduzetnika ¢ Nedostatno udovolja-
vanje interesima pot-
raznje
Jedrlmstavnost e Veda inicijalna ulaganja RAZVOJ.
poslovanja e Vedi operativni tros- A
Prodaja vlastitih Prosivanje destinacij- kovi PA’:EEI?A
pojedinaénih ske usluzne ponude e Vedi poslovni rizici KOMERCIJA-
usluga/proizvoda Kontrola kvalitete LIZACIJA
= « Vet prihod SLOZENIH
o — - — TURISTICKIH
a: Relativna Jednqsta- . Owsngst o |dejam§ PROZVODA
o vnost poslovanja lokalnih poduzetnika KAO |
o Komercijalizacija Bolja trzisna komuni- ® Zahtjevnija komerci- PRODAJA
slozenih turistickih kacija (specijalizacija u jalizacija POJEDINAC-
proizvoda drugih prodaji) e Kontrola kvalitete NIH
poduzetnika : m!n!maln.a ulaganlja . usluzne ponude PROIZVODA/U
inimalni operativni
troSkovi SLUGA
® Maksimiranje prihoda ® SloZenije poslovanje
e Kontrola kvalitete ® Zahtjevnija komerci-
Razvoj, paketiranje usluzne ponude jalizacija
i komercijalizacija Optimalna usluZna ® Veca ulaganja
vlastitih slozenih ponuda u destinaciji e Visoki operativni
turistickih Rast zadovoljstva troskovi
proizvoda boravkom
Najbrzi rast konku-
rentnosti destinacije
lzvor: Autor

Polazeci od prethodno definirane poslovne vizije i misije razmatranog Centra, a u Zelji da se integralni
turisticki proizvod Vignja i Kucista maksimalno obogati danas nedostaju¢im uslugama za kojima
postoji potencijalna potraznja, a koje resursno-atrakcijska osnova moze kvalitetno podrzati, odmah
treba naglasiti da bi se Centar trebao usredotoditi ponajviSe na razvoj, paketiranje i komercijalizaciju
slozenih turistickih proizvoda, pri ¢emu bi se trebao oslanjati na ve¢ aktivne lokalne poduzetnike. Isto
tako, u situaciji nepostojanja odredene pojedinacne usluge, Centar bi morao pristupiti i osiguranju
takve usluge u vlastitom aranZmanu, neovisno o tome da li ¢e takvu uslugu ugraditi u sklopu sloZenih
turistickih usluga, ili ¢e je komercijalizirati samu za sebe. Konac¢no, ukoliko se za to ukaZe prilika,
logi¢no je da se Centar aktivno ukljucii u posredovanje i komercijalizaciju usluga drugih poduzetnika,
sve pod pretpostavkom da postoji obostrani interes.

Sukladno ocekivanom portfelju usluga koje ¢e razmatrani Centar nuditi, logi¢no je pretpostaviti
internu organizaciju koja se temelji na uspostavi sljedecih organizacijskih cjelina i/ili poslovnih
funkcija:




® Planiranje i vodenje poslovanja

® Razvoj proizvoda, paketiranje i komercijalizacija proizvoda

® Prodaja usluga na malo (ukljucujuci i servis opreme)

e Usluge vodica, ucitelja, skiperai sl.

e Pracenje poslovanja i izvjeStavanje

Za potrebe svog poslovanja, Centar bi trebao zaposljavati predvidivo 2 stalno zaposlene i 3 sezonski
zaposlene osobe, odnosno 2 — 5 povremeno zaposlenih osoba. Predvidivi broj ukupno zaposlenih

osoba Centra po pojedinim organizacijskim cjelinama/poslovnim funkcijama detaljno je sagledan u
tablici 5.3.

Tablica 5.3: Organizacijske cjeline i predivivi broj djelatnika Centra

ORGANZACISKA POVREMENO
STALNO SEZONSKI
CJELINA/POSLOVNA ZAPOSLENI
FUNKCIJA ZAPOSLENE OSOBE ZAPOSLENE OSOBE (UGOVOR O DJELU)
Planiranje i vodenje 05
poslovanja
Razvoj proizvoda, paketira- 05 1
nje i komercijalizacija
Prodaja usluga na malo )
(ukljuéujudi i servis opreme)
Usluge vodiéa, uditelja, 2-5, ovisn'o 0
skipera i sl. potrebi
Pracenje poslovanja i izvjes- 1
tavanje
UKUPNO 2 3 2-5
Izvor: Autor
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6.

OKVIRNA PROCJENA POTREBNIH ULAGANJA | OCEKIVANI

NACIN ZATVARANJA FINANCIJSKE KONSTRUKCIJE

6.1. Visina i predvidiva tehnicka struktura potrebnih ulaganja

Za potrebe svog poslovanja Centar za aktivni odmor trebao bi osigurati oko 65m? uredskog te oko
60m? skladi$nog prostora namijenjenog pohranjivanju razli¢ite opreme za iznajmljivanje (daske za
surfanje, jedrilice klase optimist, Finn, Laser i/ili 470). lako postoji mogucnost da se prikladni poslovni
prostor iznajmi, u cilju maksimalno konzervativnog pristupa ocjeni isplativosti ulaganja, u ovoj e se
studiji pretpostaviti kako ¢e se oba prostora izgraditi na zemljiStu u vlasniStvu investitora.

U skladu s gornjom pretpostavkom, izvrSena je procjena ukupno potrebnog iznosa ulaganja za
izgradnju novog poslovnog i skladiSnog prostora i njihovo opremanje kao i iznosa potrebnog za
nabavku deset dasaka za jedrenje/kite-anje te 5 malih jedrilica razli¢itih tipova. Procjena je temeljena
kako na uobicajenim troskovima izgradnje stambenih/poslovnih objekata u nas, tako i na cijenama
rabljene surf opreme i/ili jedrilica dostupnima na Internetu.

Polazedi od prethodno definirane veli¢ine poslovnog i skladiSnog prostora razmatranog Centra za
aktivni odmor, visina ukupno potrebnih ulaganja procijenjena je na oko 311,5 tisuéa eura ili oko 2,3
milijuna kuna. Ukupna visina predvidivih ulaganja, kao i njihova tehni¢ka struktura sumarno je
iskazana u sljedecoj tablici:

Tablica 6.1.1: Visina i tehni¢ka struktura predvidivih ulaganja

PovrSina u | Ukupni Ukupni
m?/kom trosak, euro trosak, kune
Zemljiste 400 200 80.000 600.000
Cvrsti objekti 107.000 802.500
- uredski prostor 65 1.000 65.000 487.500
- skladiste 60 700 42.000 315.000
Terasa s nadstreSnicom 70 350 24.500 183.750
Oprema 20.000 150.000
- namjestaj 15.000 112.500
-ITC oprema 5.000 37.500
Daske za jedrenje/kite 10 2.000 20.000 150.000
Jedrilice 5 3.000 15.000 112.500
Ostalo 5.000 37.500
UKUPNO 291.500 2.186.250
Radni kapital 20.000 150.000
SVEUKUPNO 311.500 2.336.250
Izvor: Autor

6.2. Model financiranja

Sto se tic¢e osiguranja potrebnih financijskih sredstava, pretpostavlja se da ¢e se oko 70% potrebnih
ulaganja u otvaranje Centra, odnosno oko 1,6 milijuna kuna osigurati kreditom HBOR-a, dok ¢e
preostalih oko 700 tisuéa kuna ukupnih ulaganja predstavljati vilasnicki udjel (equity) investitora.
Navedena visina 'equity' ulaganja odnosi se ponajvise na kupnju/uredenje zemljista, izradu projektne
dokumentacije, radni kapital.
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U skladu s trenutnim uvjetima financiranja turistickih razvojno-investicijskih projekata od strane
HBOR-a, za ocekivati je da bi se kreditna sredstva mogla osigurati uz priblizno sljedeée uvjete:

e kamatna stopa od 6% godisnje (ukljucujuéi troSak obrade kreditnog zahtjeva);
e rok povrata - 17 godina;
e trigodine "grace perioda".

6.3. Obracun obveza po kreditu

U skladu s prethodno definiranim okvirnim odrednicama osiguranja potrebnih kreditnih sredstava,
obveze po kreditu detaljnije su iskazane u sljedeéoj tablici:

Tablica 6.3.1: Plan otplate kredita HBOR-a

Godina Anuitet Kamate Otplatna kvota Ostatak duga
1.635.375

1 98.123 1.635.375

2 98.123 1.635.375

3 98.123 1.635.375

4 214.935 98.123 116.813 1.518.563

5 207.926 91.114 116.813 1.401.750

6 200.918 84.105 116.813 1.284.938

7 193.909 77.096 116.813 1.168.125

8 186.900 70.088 116.813 1.051.313

9 179.891 63.079 116.813 934.500
10 172.883 56.070 116.813 817.688
11 165.874 49.061 116.813 700.875
12 158.865 42.053 116.813 584.063
13 151.856 35.044 116.813 467.250
14 144.848 28.035 116.813 350.438
15 137.839 21.026 116.813 233.625
16 130.830 14.018 116.813 116.813
17 123.821 7.009 116.813 0

lzvor: Autor
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7. PREDVIDIVE POSLOVNE PERFORMANSE

Projekciju predvidivih poslovnih performansi Centra za aktivni odmor u Vignju/Kucistu, osobito u
kontekstu broja prodanih usluga, uvelike valja povezivati s ukupnim brojem noéenja koje ¢e se na
ovom podrudju ostvarivati u vremenu pred nama, a koji ¢e, bar jednim dijelom, biti induciran i radom
Centra. U tom kontekstu, prije razmatranja ocekivanih poslovnih performansi Centra, potrebno je
sagledati predvidivu dinamiku nocenja na podrudju Vignja i Kucista u sljedeéih nekoliko godina.

S obzirom da se predvida kako bi se Centar, pod uvjetom njegove izgradnje tijekom 2017. godine te
pocetkom rada u 2018. godini, trebao trziSno stabilizirati do 2021. godine, projekcije ukupno
ostvarenih noéenja na podrucju Vignja/Kucista izvrsene su do, zaklju¢no, 2021. godine.

7.1.  Projekcija turistiCke potraZnje/nocenja u Vignju/Kucistu

Polazeci od danas prevladavajuéih trZisnih trendova na podrucju naselja Viganj i Kuciste, procjenjuje
se da danasnji broj noc¢enja u oba naselja valja povezivati, gotovo iskljucivo, s komercijalizacijom dva
turisticka dozivljaja/proizvoda: (i) ,sunce i more’ te (ii) ,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti‘.
Pritom se procjenjuje, a Sto potvrduju i obavljeni razgovori s lokalnim dionicima, da na proizvod
,sunce i more‘ danas otpada oko 60%, a na sve ,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti‘ oko
40% stacionarne potraznje. Nadalje, procjenjuje se da u strukturi ,acitvity based proizvoda danas
dominira surfing potraznja (oko 85%). Konacno, i ,sunce i more’ i razliCite ,sportsko-
rekreativne/adrenalinske aktivnosti‘ odvijaju se prakti¢ki samo u razdoblju od lipnja do rujna (95%).
Neovisno o tome, uz surfing, najvazniji proizvodi izvansezonskog poslovanja u sferi ,sportsko-
rekreativnih/adrenalinskih aktivnosti‘ danas su cikloturizam i trekking.

S druge strane, nakon osnivanja Centra, a dijelom i zbog njegovih aktivnosti, od 2018. godine na dalje
predvida se:

e povecanje broja ukupnih noéenja turista i Vignju/Kucistu po stopi od 3% prosje¢no godisnje
(nakon visegodisnje stagnacije potraznje), a Sto je za dva postotna boda niZze od danasnjeg
trenda rasta noéenja na podrucju cijele opcine Orebic

e pod utjecajem djelovanja Centra procjenjuje se da je moguée ocekivati brZi rast proizvoda
,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti’, uslijed ¢ega bi se udio tog proizvoda u ukupnoj
strukturi nocenja u sljedeée Cetiri godine povedéao sa 40% na 52%

e u strukturi proizvoda ,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti’ i dalje ¢e dominirati
surfing potraznja, iako ¢e se udio te potraznje postupno smanjivati iz godine u godinu,
paralelno s jacanjem ostalih adrenalinskih aktivnosti (jedrenje, ronjenje, cikloturizam,
trekking, ostalo). Drugim rijeCima, u iduce bi se cCetiri godine udio surfing potraznje u
Vignju/Kucistu smanjio s danasnjih 85% na oko 70%, iako bi u nominalnom izrazu broj nocenja
surfera i dalje rastao. Isto tako, broj noéenja ostvarenih od strane cikloturista i trekkera
dostignuo bi u 2021. godini (godina trzisne stabilizacije Centra) oko 20% ukupne potraznje za
proizvodom ,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti‘.

® pod utjecajem djelovanja Centra, nadalje, udio no¢enja ostvarenih u razdoblju lipanj-rujan
postupno bi se kumulativho smanjivao. Drugim rijeCima, tijekom ova bi se Cetiri mjeseca u
Cetvrtoj (trziSno stabiliziranoj) godini poslovanja Centra ostvarilo oko 85% svih nocenja u
Vignju/Kucistu, dok bi se preostalih oko 15% nocenja ostvarilo u pred i posezoni.

U skladu s prethodnim pretpostavkama, projekcija oekivanog broja noéenja u Vignju/Kucistu u
razdoblju do 2021. godine kao i njihova struktura prema motivima dolaska prikazana je u sljedecoj
tablici:
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Tablica 7.1.1: Projekcija nocenja (u 000) u Vignju/Kuéistu prema motivima dolaska, 2016. — 2021.

Nocenja ukupno 229,2 100,0 236,1 100,0 243,2 100,0 2505 100,0 258,0 100,0

Sunce i more 137,5 60,0 1369 58,0 136,2 56,0 130,2 52,0 123,8 48,0

Activity based 91,7 40,0 99,2 42,0 107,0 44,0 120,2 48,0 134,2 52,0
- od Cega
Surfing 779 850 8,3 830 856 80,0 90,2 750 939 70,0
Ostali 13,8 150 169 170 214 200 30,1 250 40,2 30,0
adrenalin
olJedrenje 0,9 1,0 1,0 1,0 2,1 2,0 3,6 3,0 5,4 4,0
o Ronjenje 0,0 0,0 1,0 1,0 2,1 2,0 4,8 4,0 6,7 5,0
o Cikloturiza 7,3 8,0 7,9 8,0 9,6 90 12,0 10,0 14,8 11,0
m
o Trekking 4,6 5,0 5,9 6,0 6,4 6,0 8,4 7,0 10,7 8,0
o Ostalo 0,9 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0 1,2 1,0 2,7 2,0
lzvor: Autor

7.2. Projekcija nocenja ostvarenih preko Centra za aktivni odmor

Polazedi od projekcije broja i segmentacije no¢enja prema motivima dolaska u Viganj/Kuciste u
razdoblju do 2021. godine (tablica 7.1.1), Centra generirao bi izmedu 16,2 (prva godina poslovanja) i
23,2 tisuée noéenja godisnje (trziSno normalizirana poslovna godina). Detaljni prikaz noéenja prema
glavnim motivima dolaska vidljiv je iz tablice 7.2.1.

Tablica 7.2.1: No¢enja (u 000) ostvarena djelovanjem Centra po motivima dolaska, 2018.- 2021.

Nocenja ukupno 16,2 100,0 17,7 100,0 20,1 100,0 23,2 100,0
Sunce i more 4,1 25,3 4,1 23,1 3,9 19,4 3,7 16,0
Activity based 12,1 74,7 13,6 76,9 16,2 80,6 19,5 84,0
- od cega
Surfing 8,2 68,0 8,6 63,0 9,0 55,6 9,4 48,3
Ostali 3,9 32,0 5,0 37,0 7,2 44,4 10,1 51,7
adrenalin
olJedrenje 0,3 2,5 0,6 4,7 1,1 6,7 1,6 8,3
o Ronjenje 0,3 2,5 0,6 4,7 1,4 8,9 2,0 10,3
o Cikloturiza 1,6 13,1 1,9 14,2 2,4 14,8 3,0 15,2
m
o Trekking 1,2 9,8 1,3 9,4 1,7 10,4 2,1 11,0
o Ostalo 0,5 4,1 0,5 3,9 0,6 3,7 1,3 6,9
lzvor: Autor

Prethodne projekcije temelje se na sljedeéim pretpostavkama:

e od ukupnog broja noc¢enja na podrucju Vignja/Kudista u razdoblju od 2018. do 2021. godine,
posredovanjem Centra trebalo bi se ostvariti izmedu 7% (2018.godina ili prva godina
poslovanja Centra) do 9% (2021. godina ili trZzisno stabilizirana godina poslovanja Centra).
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e u strukturi ostvarenih nodenja Centra izrazito prevladavaju gosti koji su kupili proizvod
,sportsko-rekreativne/adrenalinske aktivnosti‘, dok se samo manji dio nocenja odnosi na
proizvod ,sunce i more’.

e u strukturi ,activity based’ noc¢enja koja su ostvarena posredovanjem Centra, prevladavaju
nocenja surfera, a slijede ih no¢enje ostvarena od cikloturista, trekkera i ronilaca.

7.3. Portfelj turistickih proizvoda/usluga Centra

Centar za aktivni odmor u Vignju/Kucistu trebao bi, sukladno svojoj poslovnoj viziji i misiji, aktivho
pridonositi kvaliteti integralnog turistickog doZivljaja obje destinacije ponajvise kroz ponudu veceg
broja, po mjeri krojenih, sloZenih turisti¢kih proizvoda u sferi razli¢itih sportsko-rekreacijskih i/ili
adrenalinskih aktivnosti. Drugim rije¢ima, a polazeéi od znacajki resursno-atrakcijske osnove i
globalnih trendova na trzistu ,activity based’ turizma, Centar bi bio fokusiran ponajvise na kreiranje
sloZenih turisti¢kih proizvoda u sferi (i) windsufringa/kiteboardinga, (ii) jedrenja, (iii) ronjenja, (iv)
cikloturizma, (v) planinarenja/trekkinga kao i (vi) nekih drugih, za Hrvatsku sve vaznijih, adrenalinskih
aktivnosti (paragliding, slobodno penjanje i sl.). To, medutim, nikako ne znaci da Centar, po potrebi,
ne bi posredovao i u prodaji pojedinacnih usluga ve¢ postojecih mikro ili malih poduzetnika, pri cemu
se to odnosi ponajvise ne prodaju (tudeg) smjestaja u sferi ,sunce i more’ proizvoda. Isto tako, Centar
bi, prema potrebi, trziSno komercijalizirao i niz vlastitih, za trZiSte interesantnih pojedinacnih
turistickih usluga/proizvoda.

SloZeni turisticki proizvodi bili bi, u pravilu, sastavljeni ne samo od pojedinacnih usluga/proizvoda
cijelog niza zainteresiranih mikro i malih lokalnih poduzetnika (primjerice: smjestaj, hrana i pice,
bazi¢na sportsko-rekreativna/adrenalinska aktivnost), ve¢ i pojedinacnih usluga/proizvoda koje bi
nudio sam Centar (primjerice: usluge vodica/pratitelja/skippera, usluge izleta, usluge najma
specifine opremeiisl.).

Posebno valja naglasiti da bi se cijene sloZenih/pojedinacnih turisti¢kih proizvoda Centra razlikovale
u sezoni (razdoblje lipanj — rujan) i izvan sezone (ostali mjeseci), kao i da bi cijena sloZenih turistickih
proizvoda razlikovala prema tome je li u njih ugradena usluga smjestaja u obiteljskim apartmanimaili
u kampovima.

Prosjecne cijene (po danu boravka) karakteristi¢nih pojedinacnih usluga/proizvoda koje bi trebale biti
ugradene u vecinu sloZenih turistickih proizvoda koje bi Centar komercijalizirao tijekom glavne
turisticke sezone, odnosno u izvansezonskom razdoblju (pred i posezona) detaljno su prikazane u
tablicama 7.3.1i 7.3.2.
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Tablica 7.3.1: Prosjecne trZisne cijene pojedinac¢nih usluga/proizvoda (tijekom sezone)
Jedre- Ronje- Trek- Ciklo- Adrena

Surfing nje nje king turizam -lin
Nodenje
o Kamp 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5
o Hotel
o Obitelj. smj. 337,5 337,5 337,5 337,5 337,5 337,5 337,5
Hrana
o Polupansion 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0
o Puni pansion 140,0 140,0 140,0 140,0 140,0 140,0 140,0
Skole/tecajevi 187,5 320,0 540,0 187,5 187,5
Pojedinacéne usluge
o Zaron s broda/ paragliding 250,0 500,0 500,0
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 1031,3
Vodic (grupa, pola dana) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vodic (grupa, cijeli dan) 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0
Osobni trener (pola dana) 500,0 500,0 500,0 500,0
Najam opreme 600,0 52,5
Izvor: Autor

Tablica 7.3.2: Prosjecne trZisne cijene pojedinac¢nih usluga/proizvoda (izvan sezone)

. Jedre-  Ronje- Trek- Ciklo- Adrena Suncei
Surfing . . . .
nje nje king tur. -lin more

Nodenje
o Kamp 77,5 77,5 77,5 77,5 77,5 77,5 77,5
o Hotel
o Obitelj. smj. 187,5 187,5 187,5 187,5 187,5 187,5 187,5
Hrana
o Polupansion 59,5 59,5 59,5 59,5 59,5 59,5 59,5
o Puni pansion 119,0 119,0 119,0 119,0 119,0 119,0 119,0
Skole/tecajevi 168,8 290,0 486,0 168,8 168,8
Pojedinacéne usluge
o Zaron s broda/ paragliding 225,0 400,0 400,0
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 825,0
Vodi¢ (grupa, pola dana) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
Vodic (grupa, cijeli dan) 180,0 180,0 0,0 180,0 180,0 180,0 180,0
Osobni trener (pola dana) 450,0 450,0 450,0 450,0
Najam opreme 540,0 47,3
lzvor: Autor

Da bi se doslo do predvidive neto cijene svake pojedinac¢ne usluge/proizvoda ugradenog u neki od
sloZzenih turistickih proizvoda Centra, prethodno navedene prosjecne cijene pojedinacnih
usluga/proizvoda potrebno je umanijiti za iznos PDV-a (tablice 7.3.3 i 7.3.4) te, na toj osnovi, utvrditi
visinu pripadaju¢e marze (kako za tude, tako i za vlastite usluge).

31



Tablica 7.3.3: Prosjec¢ne neto trZisne cijene pojedinacnih usluga/proizvoda (tijekom sezone)

Jedre-  Ronje- Trek- Ciklo- Adrena Suncei
nje nje king turizam -lin more

Nodenje
o Kamp 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6 99,6
o Hotel
o Obitelj. smj. 298,7 298,7 298,7 298,7 298,7 298,7 298,7
Hrana
o Polupansion 61,9 61,9 61,9 61,9 61,9 61,9 61,9
o Puni pansion 123,9 123,9 123,9 123,9 123,9 123,9 123,9
Skole/tecajevi 150,0 256,0 432,0 150,0 0,0
Pojedinacéne usluge 200,0 400,0 0,0
o Zaron s broda/ paragliding
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 0,0 825,0
Vodic (grupa, pola dana) 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
Vodi¢ (grupa, cijeli dan) 160,0 160,0 160,0 160,0 160,0 160,0
Osobni trener (pola dana) 400,0 400,0 400,0
Najam opreme 480,0 42,0
lzvor: Autor

Tablica 7.3.4: Prosjeé¢ne neto trZisne cijene

T Jed.re- Ror.1je- Tr.ek- Cil.do- Adr.ena Suncei
nje nje king turizam -lin more

Nodenje
o Kamp 68,6 68,6 68,6 68,6 68,6 68,6 68,6
o Hotel
o Obitelj. smj. 165,9 165,9 165,9 165,9 165,9 165,9 165,9
Hrana
o Polupansion 52,7 52,7 52,7 52,7 52,7 52,7 52,7
o Puni pansion 105,3 105,3 105,3 105,3 105,3 105,3 105,3
Skole/tecajevi 135,0 232,0 388,8 135,0
Pojedinacne usluge 180,0 320,0
o Zaron s broda/ paragliding
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 660,0
Vodic¢ (grupa, pola dana) 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0
Vodic (grupa, cijeli dan) 144,0 144,0 144,0 144,0 144,0 144,0
Osobni trener (pola dana) 360,0 360,0 360,0
Najam opreme 432,0 37,8
lzvor: Autor

Predvidive marze, kao udio u prodajnoj cijeni usluge bez PDV-a, za pojedinacne usluge/proizvode
mikro i malih lokalnih poduzetnika iskazane su u tablici 7.3.4.
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Tablica 7.3.4: Predvidive marZe na pojedinacne tude usluge, % od

prodajne cijene bez PDV-a

Surfin Jedre- Ronje- Trek- Ciklo- Adrena Suncei
g nje nje king turizam -lin more

Nodenje
o Kamp 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
o Hotel
o Obitelj. smjestaj 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
Hrana
o Polupansion 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
o Puni pansion 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Skole/tecajevi 15,0 15,0 15,0 15,0
Pojedinacéne usluge
o Zaron s broda/ paragliding 15,0 15,0
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 15,0
Vodic (grupa, pola dana) 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
Vodic (grupa, cijeli dan) 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
Osobni trener (pola dana) 15,0 15,0 15,0
Najam opreme 15,0 15,0

lzvor: Autor

Na temelju postotnih marzi koje su iste za poslovanje Centra i u sezoni i izvan nje, izracunate su i
marze Centra u novéanom iznosu za svaku pojedinaénu uslugu koja ¢e biti ugradivana u neki od
sloZzenih turistickih proizvoda. Ove marze iskazane su tablicama 7.3.5 (sezona)i 7.3.6 (izvansezonsko

razdoblje).

Tablica 7.3.5: Predvidive marZe na pojedinacne tude usluge u sezoni, kune

Surfing Jed're- Ror.lje- Tr.ek- Ci!(lo- Adr'ena Sunce i
nje nje king turizam -lin more

Nodenje
o Kamp 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
o Hotel
o Obitelj. smjestaj 37,3 37,3 37,3 37,3 37,3 37,3 37,3
Hrana
o Polupansion 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2
o Puni pansion 12,4 12,4 12,4 12,4 12,4 12,4 12,4
Skole/tecajevi 22,5 38,4 64,8 0,0 0,0 22,5 0,0
Pojedinacéne usluge
o Zaron s broda/ paragliding 0,0 0,0 30,0 0,0 0,0 60,0 0,0
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 0,0 123,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vodi¢ (grupa, pola dana) 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0
Vodic (grupa, cijeli dan) 24,0 24,0 0,0 24,0 24,0 24,0 24,0
Osobni trener (pola dana) 60,0 60,0 0,0 0,0 0,0 60,0 0,0
Najam opreme 72,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0

lzvor: Autor
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Tablica 7.3.6: Predvidive marZe na pojedinacne tude usluge izvan sezone, kune

Jedre- Ronje- Trek- Ciklo- Adrena Suncei
nje nje king turizam -lin more

Nodenje
o Kamp 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9
o Hotel
o Obitelj. smjestaj 20,7 20,7 20,7 20,7 20,7 20,7 20,7
Hrana
o Polupansion 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3
o Puni pansion 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
Skole/tecajevi 20,3 34,8 58,3 0,0 0,0 20,3 0,0
Pojedinacne usluge
o Zaron s broda/ paragliding 0,0 0,0 27,0 0,0 0,0 48,0 0,0
o Jedrenje sa skiperom (1 dan) 0,0 99,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vodic (grupa, pola dana) 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Vodi¢ (grupa, cijeli dan) 21,6 21,6 0,0 21,6 21,6 21,6 21,6
Osobni trener (pola dana) 54,0 54,0 0,0 0,0 0,0 54,0 0,0
Najam opreme 64,8 0,0 0,0 0,0 5,7 0,0 0,0
Izvor: Autor

U skladu sa svim prethodnim trZiSno-operativnim naznakama/pretpostavkama, neto prihod od
prodaje po danu svakog od 7 relevantnih sloZenih turistickih proizvoda Centra, ukljucujuci i njenu
strukturu detaljno je iskazan u tablicama 7.3.7 do 7.3.10.

Tablica 7.3.7: O¢ekivani prihod od sloZenih turistic¢kih proizvoda Centra, kune/dan (bez PDV-a
SURFING JEDRENJE
Sezona lzvan sezone Sezona lzvan sezone

Kamp Apart. | Kamp Apart. Kamp Apart. Kamp Apart.

Smjestaj - tude usluge

o Kamp 10,0 6,9 10,0 6,9

o Obiteljski smjestaj 37,3 20,7 37,3 20,7
Hrana - tude usluge

o Polupansion 6,2 5,3 6,2 5,3
o Puni pansion

Tecajevi — tude usluge 10,7 5,4 9,6 4,8

Tecajevi — vlast. usluge 35,7 71,4 32,1 64,3 1829 1829 165,7 165,7
Izlet — vlast. usluga 17,1 17,1 15,4 15,4 17,1 17,1 15,4 15,4
Osobni trener (0,5 dana) — 86 86 77 77 86 86 77 77
tuda usluga

Iznajmljlvanje opreme - 10,3 10,3 9,3 9,3

vlastita usluge

Jedrenje sa skiperom (1 dan) - 354 354 141 141
tuda usluga

Zaron s broda -tuda usluga 92,4 156,3 81,0 127,5 253,9 287,5 209,9 229,0
lzvor: Autor
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Tablica 7.3.8: Ocekivani prihod od sloZenih turistickih proizvoda Centra, kune/dan (bez PDV-a)
RONJENJE CIKLOTURIZAM
Sezona lzvan sezone Sezona lzvan sezone

Kamp Apart. Kamp Apart. Kamp Apart. Kamp Apart.

Smjestaj - tude usluge

o Kamp 10,0 6,9 10,0 6,9

o Obiteljski smjestaj 37,3 20,7 37,3 20,7
Hrana - tude usluge

o Polupansion 6,2 5,3 6,2 53
o Puni pansion

Tecajevi — tude usluge 64,8 64,8 58,3 58,3

Tecajevi — vlast. usluge

Izlet — vlast. usluga 17,1 17,1 15,4 15,4 17,1 17,1 15,4 15,4
Osobni trener (0,5 dana) —
tuda usluga

Iznajmljivanje opreme -
vlastita usluge

Jedrenje sa skiperom (1 dan) -

3,0 3,0 2,7 2,7

17,7 17,7 14,1 14,1

tuda usluga

Zaron s broda -tuda usluga 21,4 21,4 19,3 19,3

Z;I:Od Centrapopaketuna .53 1469 999 1190 47,8 81,4 391 583
lzvor: Autor

Tablica 7.3.9: Ocekivani prihod od sloZenih turistickih proizvoda Centra, kune/dan (bez PDV-a)
OSTALI ADRENALINSKI

SPORTOVI

TREKKING/PLANINARENJE

Sezona lzvan sezone Sezona lzvan sezone
Kamp Apart. Kamp Apart. Kamp Apart. Kamp Apart.

Smjestaj - tude usluge

o Kamp 10,0 6,9 10,0 6,9

o Obiteljski smjestaj 37,3 20,7 37,3 20,7
Hrana - tude usluge

o Polupansion 6,2 53 6,2 5,3

o Puni pansion

Tecajevi —tude usluge

Tecajevi — vlast. usluge 32,1 32,1 28,9 28,9
Izlet — vlast. usluga 51,4 51,4 61,7 61,7 17,1 17,1 15,4 15,4
Osobni trener (0,5 dana) — 257 257 231 231
tuda usluga

Iznajmljivanje opreme -
vlastita usluge
Jedrenje sa skiperom (1 dan)

17,7 17,7 14,1 14,1 17,1 17,1 13,7 13,7

- tuda usluga

Paragliding -tuda usluga 285,7 285,7 228,6 228,6
Z::Od Centrapo paketuna .o, 1156 827 101,0 387,8 421,4 3166 3358
lzvor: Autor
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Tablica 7.3.10: Oc¢ekivani prihod od sloZenih turisti¢kih

proizvoda Centra, kune/dan (bez PDV-a)
SUNCE | MORE
Sezona lzvan sezone

Kamp Apart. Kamp Apart.

Smjestaj - tude usluge

o Kamp 10,0 6,9

o Obiteljski smjestaj 37,3 20,7
Hrana - tude usluge

o Polupansion 6,2 5,3
Izlet — vlast. usluga 17,1 17,1 15,4 15,4
Prihod Centra po paketu na dan 27,1 60,7 23,3 41,4
Izvor: Autor

7.4. Predvidivi poslovni prihodi Centra

Predvidive poslovne prihode Centra ¢ine: (i) prihodi od prodanih slozenih proizvoda, (ii) prihodi od
prodanih pojedinacnih usluga.

Prihodi od prodanih sloZenih proizvoda utvrdeni su kao umnoZak predvidivog broja noéenja
realiziranih kroz aktivnosti Centra prema pojedinim motivima dolaska koji predstavljaju broj prodanih
slozenih turistickih proizvoda Centra (tablica 7.2.1) i predvidivih cijena svakog od sloZenih proizvoda
(7.3.7 do 7.3.10). Pritom je pretpostavljeno da se tijekom sezone 60% nocenja u sloZzenim turistickim
proizvodima odnosi na smjestaj u kampovima, a 40% u objektima obiteljskog smjestaja, dok se u
izvansezonskom razdoblju 30% smjestaja realizira u kampovima, a 70% u objektima obiteljskog
smjestaja.

Nadalje, a Sto se ti¢e predvidive prodaje sloZenih turistickih proizvoda prema mjesecima u godini,
pretpostavljeno je kako slijedi:

¢ U prvoj godini poslovanja Centra (2018. godina) 93% proizvoda 'sunce i more' prodavat ¢e se
tijekom sezone, a 7% izvan sezone. Taj ¢e se omjer tijekom sljedece tri godine malo mijenjati.
Drugim rijeCima, u drugoj bi se i tre¢oj godini predvidivog poslovanja Centra 92% ovog
proizvoda prodavalo u sezoni, a 8% izvan nje, dok bi se u cetvrtoj poslovnoj godini (godina
trZisne normalizacije Centra) 91% ovog proizvoda prodavalo u sezoni, a 9% izvan nje.

e Za razliku od proizvoda 'sunce i more', svi proizvodi u sferi 'activity based' turizma (surfing,
jedrenje, ronjenje, cikloturizam, trekking/planinarenje, ostali adrenalinski sportovi) prodavat
¢e se u prvoj godini poslovanja Centra (2018. godina) tijekom sezone na razini od 85%, a 15%
izvan sezone. Taj ¢e se omjer tijekom sljedede tri godine malo mijenjati uslijed veée prodaje
sloZenih turistickih proizvoda u razdoblju od listopada do svibnja. Drugim rijec¢ima,
pretpostavlja se da ¢e u drugoj poslovnoj godini tijekom sezone prodavati 82% 'activity based'
proizvoda, a izvan sezone 18%. U trecoj poslovnoj godini omjer ukupno prodanih 'activity
based' proizvoda u sezoni iznosit ¢e 80% naprema 20%, dok ¢e se u godini trZisSne stabilizacije
Centra 77% svih 'activity based' proizvoda biti prodano tijekom sezone, a 23% izvan nje.

U skladu s gornjim pretpostavkama, a uvaZzavajudi i ¢injenicu da su u svaki od sloZenih turistickih
proizvoda Centra ugradene kako usluge lokalnih poduzetnika (smjestaj, prehrana, bazi¢na sportsko-
rekreativna/adrenalinska aktivnost), tako i vlastite usluge Centra, u tablicama 7.4.1 do 7.4.7 detaljno
je iskazano formiranje prihoda Centra prema svakom od slozenih turisti¢kih proizvoda u prve Cetiri
godine predvidivog poslovanja.
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Tablica 7.4.1: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,sunce i more°

2020.

Nocenja 4.108 4.085 3.907 3.715

e Sezona 3.820 3.758 3.595 3.381

® |zvan sezone 288 327 313 334
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

® Sezona 17 17 17 17

® |zvan sezone 15 15 15 15
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 69.924 69.471 66.446 63.113
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 2 2 2 2

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e Ostalo 4 4 4 4
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 95.168 94.518 90.403 85.838
Prihod od proizvoda 'sunce i more' (u kn) 165.093 163.989 156.848 148.951
Izvor: Autor

Tablica 7.4.2: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,surfing‘

2019.

Nocenja 8.230 8.559 9.017 9.391

® Sezona 6.995 7.019 7.213 7.231

® |zvan sezone 1.234 1.541 1.803 2.160
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

® Sezona 77 77 77 77

® |zvan sezone 79 79 79 79
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 639.546 665.665 701.580 731.214
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e Ostalo 20 20 20 20

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e QOstalo 18 18 18 18
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 325.783 337.225 354.113 367.029
Prihod od proizvoda 'surfing' (u kn) 965.329 1.002.890 1.055.693 1.098.243
lzvor: Autor
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Tablica 7.4.3: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,jedrenje‘

2019.

Nocenja 297 642 1.082 1.610

e Sezona 253 526 866 1.240

® |zvan sezone 45 116 216 370
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

® Sezona 200 200 200 200

® |zvan sezone 181 181 181 181
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 58.649 126.211 212.321 314.985
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 46 46 46 46

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e Ostalo 26 26 26 26
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 18.899 40.302 67.384 99.038
Prihod od proizvoda 'jedrenje' (u kn) 77.548 166.513 279.705 414.023

Izvor: Autor

Tablica 7.4.4: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,ronjenje‘

2019.

Noéenja 297 642 1.443 2.012

e Sezona 253 526 1.154 1.549

® |zvan sezone 45 116 289 463
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

e Sezona 17 17 17 17

® |zvan sezone 15 15 15 15
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 5.023 10.807 24.237 33.703
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 89 89 89 89

lzvan sezone

¢ Smijeitaj 17 17 17 17

e Ostalo 81 81 81 81
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 32.081 69.010 154.751 215.142
Prihod od proizvoda 'ronjenje' (u kn) 37.104 79.817 178.988 248.845

Izvor: Autor
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Tablica 7.4.5: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,cikloturizam*

Nocenja 1.586 1.926 2.404 2.951

e Sezona 1.348 1.579 1.924 2.273

® |zvan sezone 238 347 481 679
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

® Sezona 20 20 20 20

® |zvan sezone 18 18 18 18
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 31.476 38.094 47.464 58.082
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 20 20 20 20

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e Ostalo 18 18 18 18
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 63.562 76.777 95.538 116.679
Prihod od proizvoda ‘cikloturizam' (u kn) 95.038 114.871 143.002 174.760
Izvor: Autor

Tablica 7.4.6: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,trekking/planinarenje‘

2019. 2020.

Nocenja 1.190 1.284 1.683 2.146

e Sezona 1.011 1.053 1.347 1.653

® |zvan sezone 178 231 337 494
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

e Sezona 51 51 51 51

® |zvan sezone 62 62 62 62
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 63.026 68.406 90.023 115.467
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 20 20 20 20

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e Ostalo 18 18 18 18
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 47.672 51.185 66.877 84.857
Prihod od proizvoda 'trekking' (u kn) 110.698 119.591 156.900 200.324
Izvor: Autor
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Tablica 7.4.7: Predvidivi prihod Centra od komercijalizacije proizvoda ,ostali adren. aktivnosti’

2018. 2019. 2020. 2021.

Noéenja 496 535 601 1.342

® Sezona 421 439 481 1.033

® |zvan sezone 74 96 120 309
Cijena vlastitih usluga po danu (u kn)

e Sezona 49 49 49 49

® |zvan sezone 44 44 44 44
Prihod od vlastitih usluga (u kn) 24.067 25.891 29.034 64.598
Marza od tudih usluga po danu (u kn)

Sezona

® Smjestaj 21 21 21 21

e QOstalo 331 331 331 331

lzvan sezone

® Smjestaj 17 17 17 17

e Ostalo 269 269 269 269
Prihod pod posredovanja tudih usluga (u kn) 169.557 181.902 203.601 451.716
Prihod od 'ost. adrenalinskih aktivnosti' (u kn) 193.624 207.793 232.635 516.314

Izvor: Autor

Predvidivi poslovni prihodi Centra od komercijalizacije sloZenih turistickih proizvoda i prodaje vlastitih
pojedinacnih usluga detaljno su prikazani u tablici 7.4.8. Predvidivi prihodi od prodaje slozenih
turistickih proizvoda Centra u prvoj bi poslovnoj godini dostigli iznos od 1,7 milijuna kuna, dok bi u
normaliziranoj (Cetvrtoj) godini poslovanja trebali iznositi 2,9 milijuna kuna. Ove je prihode potrebno
uvecati i za prihode po osnovi komercijalizacije pojedinacnih proizvoda Centra, a koji se procjenjuju
na oko 5% prihoda Centra po osnovi prodaje sloZenih turistickih proizvoda.

Tablica 7.4.8: Predvidivi prihod Centra u prve ¢etiri godini

predvidivog poslovanja, u kn

PRIHODI OD SLOZENIH PROIZVODA

2020.

Prihod od proizvoda 'sunce i more' 165.093 163.989 156.848 148.951
Prihod od proizvoda surfinga 965.329 1.002.890 1.055.693 1.098.243
Prihod od proizvoda jedrenja 77.548 166.513 279.705 414.023
Prihod od proizvoda ronjenja 37.104 79.817 178.988 248.845
Prihod od proizvoda cikloturizma 95.038 114.871 143.002 174.760
Prihod od proizvoda trekkinga 110.698 119.591 156.900 200.324
Prihod od ost. adrenalinskih aktivnosti 193.624 207.793 232.635 516.314
UKUPNO 1.644.434 1.855.465 2.203.771 2.801.460
- od Cega vlastite usluge 891.711 1.004.545 1.171.106 1.381.161
- od ¢ega posredovanje tudih usluga 752.723 850.920 1.032.666 1.420.300
PRIHODI OD PRODAIJE POJED. PROIZVODA 82.222 92.773 110.189 140.073
POSLOVNI PRIHODI CENTRA - SVEUKUPNO 1.726.655 1.948.238 2.313.960 2.941.533

Izvor: Autor
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7.5 Predvidivi poslovni rashodi Centra

Poslovni rashodi razmatranog projekta ukljucuju:

e troskove materijala i sirovine (utro$eni materijal, energija, rezervni dijelovi, sitni inventar i sl.)

® nematerijalne troskove (prijevozne usluge, usluge komunikacija, usluge odrZavanja, usluge
marketinga, PTT usluge, bankarske usluge, komunalne i ostale usluge)

e ostale troskove (sluzbena putovanja, porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnhom rezultatu,
reprezentacija, osiguranje imovine/operacija, sudski troskovi i sl.)

e troskove osoblja kao i

® amortizaciju.

S obzirom na Cinjenicu da je rijec o specificnom i pionirskom projektu koji nije moguée usporedivati
ni sa jednim projektom u Hrvatskoj, ne moZe se niti govoriti o primjerima dobre poslovne prakse na
koju bi se moglo pozivati prilikom procjene udjela pojedinih poslovnih rashoda u poslovnim
prihodima. U tom smislu, za potrebe ove studije troskovi materijala i sirovine, nematerijalni troskovi
i ostali troSkovi procijenjeni su na temelju strukture poslovnih rashoda tipi¢ne turisticke agencije, pri
¢emu su izvrSene dodatne korekcije i/ili usuglasavanja, a koja proizlaze iz razlika u trziShom
pozicioniranju i specifi¢noj strukturi proizvoda. Posebno valja naglasiti da u komercijalizaciji usluga
drugih lokalnih poduzetnika nije predviden nikakav trosak nabave bududi da su prihodi od tih usluga
planirani samo kao razlika u cijeni (marza).

Istodobno, procjena troskova osoblja, odnosno amortizacije izvr$ena je na principu 'odozdo prema
gore' tj. na temelju detaljnog sagledavanja potrebnog broja djelatnika za pojedine poslove, odnosno
na temelju tehnicke strukture predvidivih ulaganja i pripadajuéih amortizacijskih stopa.

Kad je rijec o troSkovima sirovina i materijala, nematerijalnim i ostalim troSkovima, procjenjuje se da
bi oni, prema dostupnim saznanjima, trebali teretiti poslovne prihode s 10,0%, 25,0%, odnosno 5,0%
kako u normaliziranoj, tako i u svim ostalim godinama predvidivog poslovanja. Naime, rijec je o
troskovima varijabilnog karaktera koji se gotovo u cijelosti prilagodavaju obujmu poslovanja
(prihodima).

Tablica 7.5.1: Procjena troskova sirovina i materijala, nematerijalnih i ostalih troskova, u kn
Udio u posl.

ke T 2018. 2019. 2020.
Troskovi sirovina i materijala 10 172.666 194.824 231.396 294.153
Nematerijalni troskovi 25 431.664 487.059 578.490 735.383
- od ¢ega troSak marketinga 18 258.998 292.236 347.094 441.230
Ostali troskovi 5 86.333 97.412 115.698 147.077
Ukupno 40 949.660 1.071.531 1.272.678 1.617.843
lzvor: Autor

Kalkulacija ukupnih troskova plada i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz placa) temelji se na
pretpostavci da ée se u svom buduéem poslovanju razmatrani Centar zaposljavati dvije stalno
zaposlene osobe, tri sezonski zaposlene osobe (do 6 mjeseci godisnje) kao i Cetiri osobe zaposlene
oko 90 dana u godini (ugovor o djelu). Nadalje, pretpostavlja se da ¢e broj djelatnika i troskovi osoblja
biti konstantni u svim godinama predvidivog poslovanja Centra, odnosno da se nece znacajnije
mijenjati s protokom godina s obzirom na Cinjenicu da ¢e veé u prvoj godini predvidivog poslovanja
trebati osigurati pokrivenost svih podrucja poslovanja kao i maksimalnu kvalitetu usluge koju ocekuju
vrlo zahtjevni korisnici. Drugim rijeCima troSkovi rada u godini normaliziranog poslovanja bit ¢e
jednaki onima u prvoj ili stabiliziranoj poslovnoj godini.
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Predvidivi troskovi zaposlenih, u skladu s prethodnim pretpostavkama, u svim razmatranim godinama
kretali bi se na razini od oko 684 tisuca kuna (tablica 7.5.2).

Tablica 7.5.2: Procjena troskova zaposlenih, u kn

Mjesecni

Broj Broj mjeseci trogak osoblia Godisnji
zaposlenih godisnje ] trosak
(bruto)
Voditelj/direktor 1 12 20.000 240.000
Administrativni djelatnik 1 12 10.000 120.000
Recepcijsko/prodajno osoblje 2 6 24.000 144.000
Pruzatelji specifi¢nih usluga 5 3 60.000 180.000
Ukupno 684.000

Izvor: Autor

Konacno, a polazeci od pretpostavljene visine i tehnicke strukture potrebnih ulaganja, obracun
predvidivog troska amortizacije, detaljno je iskazan u tablici 7.5.3. Visina amortizacije u svim je
promatranim godinama predvidivog poslovanja konstantna te iznosi 94,7 tisuca kuna.

Tablica 7.5.3: Obracun amortizacije, u kn

Amortizacijska Godisnji iznos
stopa amortizacije

Zemljiste 0 0
Cvrsti objekti

- uredski prostor 2 9.750
- skladiste 2 6.300
Terasa s nadstreSnicom 2 3.675
Oprema

- namjestaj 10 11.250
- ITC oprema 20 7.500
Daske za jedrenje/kite 20 30.000
Jedrilice 20 22.500
Ostalo 10 3.750
Ukupno 6 94.725

Izvor: Autor
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7.6 Racun dobiti i gubitka Centra

Na temelju prethodnih kalkulacija poslovnih prihoda i poslovnih rashoda prikazanih u tockama 7.4 i
7.5, projekcija Ra¢una dobiti i gubitka razmatranog Centra do 2020. godine iskazana je u tablici 7.6.1.
Posebno valja istaknuti da je troSak kamate utvrden na temelju pretpostavke da ¢e se 70% potrebnih
sredstava namaknuti iz kredita HBOR-a, uz kamatu od 6%, na rok otplate od 17 godina uz trogodisnji
pocek (vidi tocku 6.3 ovog dokumenta).

Tablica 7.6.1: Projekcija Racuna dobiti i gubitka, u kn

2019. 2020.

POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od sloZenih proizvoda 1.644.434 1.855.465 2.203.771 2.801.460
Vlastite usluge 891.711 1.004.545 1.171.106 1.381.161
Posredovanje tudih usluga 752.723 850.920 1.032.666 1.420.300
Prihodi od pojedinacnih usluga 82.222 92.773 110.189 140.073
UKUPNO 1.726.655 1.948.238  2.313.960  2.941.533
POSLOVNI RASHODI

Troskovi sirovina i materijala 172.666 194.824 231.396 294,153
Nematerijalni troskovi 431.664 487.059 578.490 735.383
Ostali troSkovi 86.333 97.412 115.698 147.077
Troskovi osoblja 684.000 684.000 684.000 684.000
Amortizacija 94.725 94.725 94.725 94.725
UKUPNO 1.469.387 1.558.020 1.704.309 1.955.338
EBIT 257.268 390.218 609.651 986.195
FINANCIJSKI RASHODI

Kamata na kredit 98.123 98.123 98.123 98.123
BRUTO DOBIT/GUBITAK 159.146 292.095 511.528 888.073
Porez na dobit (12%) 19.097 35.051 61.383 106.569
NETO DOBIT/GUBITAK 140.048 257.044 450.145 781.504
Udio neto dobiti u poslovnom prihodu (%) 8 13 19 27

lzvor: Autor

Pod pretpostavkom prosjeéno uspjeSnog menadimenta, a Sto pretpostavlja ponajvise dobru i
unaprijed dogovorenu (visegodisnju) suradnju s lokalnim mikro i malim poduzetnicima u
osiguravanju njihovih usluga u svakom od razmatranih sloZenih turistickih proizvoda Centra kao i
osmisljavanje kvalitetnog sustava promidzbe Centra i njegovih proizvoda, predvidive operativne
performanse razmatranog projekta do 2020. godine ukazuju na Cinjenicu da bi Centar ve¢ u prvoj
godini poslovanja trebao biti profitabilan. Nadalje, profitabilnost bi se iz godine u godinu postupno
povecavala sve do godine trziSne normalizacije (2020. godina) u kojoj bi se, sukladno projekcijama,
mogla ostvarivati profitna margina na razini od 27%.

Drugim rijecima, moZze se zakljuciti da je rijec o trziSno izuzetno atraktivnom projektu koji, ne samo
da bi trebao unaprijediti integralni turisticki proizvod Vignja i Kudista te povecati njihovu
konkurentnost na trzistu turistickih destinacija, osobito u segmentu ,activity based‘ odmora, ve¢ koji
bi svojem vlasniku trebao osiguravati vise nego zadovoljavajucu razinu profitabilnosti.
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8. EKONOMSKO-FINANCIJSKA OCJENA PROJEKTA

Polazedi od svih procjena/projekcija predvidivog poslovanja Centra sadrzanih u poglavlju 7. ove
studije kao i ocekivanih obveza temeljem pretpostavljenog kreditnog zaduZenja (tocka 6.3), u
nastavku je prikazuje ocekivani novcani tok projekta i izraCun njegove neto sadasnje vrijednosti.

Projekcija nov¢anog toka (tablica 8.1) pokazuje da projekt u svim promatranim godinama uredno
servisira obveze po kreditu te ostvaruje pozitivan slobodni novcani tok.

Tablica 8.1. Predvidivi novéani tok Centra (kune)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

EBIT 257.268 390.218 609.651 986.195 986.195 986.195 986.195

Amortizacija 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725

Anuitet 98.123 98.123 98.123 214.935 207.926 200.918 193.909

Porez na dobit 19.097 35.051 61.383 106.569 107.410 108.251 109.092

Neto slobodan novcanitok  234.773 351.769 544.870 759.416 765.584 771.752 777.919
Izvor: Autor

Kad je rije¢ o ocjeni ekonomske opravdanosti projekta, valja istaknuti da se izraCun neto sadasnje
vrijednosti i interne stope rentabilnosti projekta temelji na sljedeéim pretpostavkama:

® TroSak kapitala utvrden je kao ponderirani troSak uporabe HBOR kredita i vlastitih sredstava u
omjeru 70% kredit i 30% vlastita sredstva, pri ¢emu je cijena kreditnih izvora procijenjena na
6%, dok je ocekivani prinos na vlastita sredstva procijenjen na 15% (uobicajeni ocekivani
povrat na dionicki kapital). Na temelju tih pretpostavki ponderirani trosak kapitala utvrden je
u visini od 8,7%.

e Ostatak vrijednosti projekta (tzv. ,,continuing value®) utvrden je u zadnjoj promatranoj godini
kao razlika ukupnih investicijskih ulaganja i kumulativnog iznosa amortizacije do tog trenutka.

U skladu s gornjim naznakama neto sadasnja vrijednost projekta utvrdena je u iznosu od 2,3 milijuna
kuna, a $to generira internu stopu rentabilnosti od 16% (tablica 8.2.).

Tablica 8.2. Izracun neto sadasnje vrijednosti (kuna) i interne stope rentabilnosti projekta (%)

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

EBIT 257.268 390.218 609.651 986.195 986.195 986.195 986.195
Amortizacija 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725
Porez na dobit -19.097 -35.051 -61.383 -106.569 -107.410 -108.251 -109.092
Investicija -2.336.250

Ostatak vrij. projekta 1.673.175
Neto primici projekta  -2.336.250 332.896 449.891 642.992 974.351 973.510 972.669 2.645.003
WACC 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70
Diskontni faktor 1,00 1,09 1,18 1,28 1,40 1,52 1,65 1,79
Sadasnja vrijednost -2.336.250 306.252 380.758 500.630 697.907 641.494 589.641 1.475.093
Neto sadasnja vrij. 2.255.525

Int. stopa rentab. 16%

Izvor: Autor
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9.

ANALIZA OSJETLJIVOSTI PROJEKTA

9.

1. Osnovni rizici

Analizom osjetljivosti razmotrena su dva klju¢na rizika povezana s ocekivanim poslovnim
performansama razmatranog Centra. Rijec je o:

e ostvarivanju razine prihoda manjih od onih iskazanih u tocki 7.4 ovog dokumenta. Za potrebe
analize osjetljivosti ispitan je slucaj smanjenja ukupnog prihoda za 10% za sve prethodno
razmatrane usluge/proizvode Centra

e prekoracivanju visine potrebnih ulaganja iznad iskazanih u tocki 6.1 ovog dokumenta. Za
potrebe analize osjetljivosti ispitane su poslovne performanse svih sadrZzaja ponude u slucaju
povecanja troskova izgradnje za 10% u odnosu na bazni scenarij.

9.2. Reczultati

Pod pretpostavkom smanjenja ukupnog prihoda razmatranog Centra za 10%, interna stopa
rentabilnosti projekta se na joS uvijek zadovoljavajuéih 11%, dok bi se uloZena sredstva u cijelosti
povratila tijekom pete godine predvidivog poslovanja. Isto tako, neto slobodni nov¢ani tok projekta
bio bi dovoljan za pokri¢e obveza po kreditu tijekom cijelog razdoblja poslovanja.

Izradun neto sadasnje vrijednosti i interne stope rentabilnosti razmatranog projekta u slucaju
smanjenja prihoda za 10% prikazan je u tablici 9.2.1..

Tablica 9.2.1. Izra¢un neto sadasnje vrijednosti (kuna) i interne stope rentabilnosti (%)
poslovanja Centra uz pretpostavku smanjenja prihoda za 10%

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
EBIT 153.669 273.323 470.813 809.703 809.703 809.703 809.703
Amortizacija 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725 94.725
Porez na dobit -6.666 -21.024 -44.723 -85.390 -86.231 -87.072 -87.913
Investicija -2.336.250
Ostatak vrij. projekta 1.673.175
Neto primici projekta  -2.336.250 241.728 347.024 520.815 819.038 818.197 817.356 2.489.690
WACC 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70
Diskontni faktor 1,00 1,09 1,18 1,28 1,40 1,52 1,65 1,79
Sadasnja vrijednost -2.336.250 222.381 293.698 405.504 586.659 539.151 495.489 1.388.476
Neto sadasnja vrij. 1.595.109
Int. stopa rentab. 11%
Izvor: Autor

S druge strane, u slu¢aju povecanja iznosa ulaganja za 10%, interna stopa rentabilnosti razmatranog
projekta smanjila bi se na 14%, dok bi se uloZena sredstva u cijelosti trebala povratiti takoder tijekom
pete godine predvidivog poslovanja. Konacno, kao i u slu¢aju smanjivanja ocekivanih prihoda za 10%,
neto slobodni novcani tok projekta bio bi i u ovom slucaju dovoljan za pokri¢e obveza po kreditu
tijekom cijelog razdoblja poslovanja.

Izradun neto sadasnje vrijednosti i interne stope rentabilnosti razmatranog projekta u slucaju
povecanja inicijalnih ulaganja za 10% prikazan je u tablici 9.2.2.
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Tablica 9.2.2. Izra¢un neto sadasnje vrijednosti (kuna) i interne stope rentabilnosti (%)
ostavku povecanja investicije za 10%

poslovanja Centra uz pretp

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
EBIT 247.796 380.745 600.178 976.723 976.723 976.723 976.723
Amortizacija 104.198 104.198 104.198 104.198 104.198 104.198 104.198
Porez na dobit -16.783 -32.737 -59.069 -104.255 -105.180 -106.105 -107.030
Investicija -2.569.875
Ostatak vrij. projekta 1.840.493
Neto primici projekta  -2.569.875 335.210 452.205 645.307 976.666 975.740 974.815 2.814.383
WACC 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70
Diskontni faktor 1,00 1,09 1,18 1,28 1,40 1,52 1,65 1,79
Sadasnja vrijednost -2.569.875 308.381 382.716 502.432 699.564 642.964 590.942 1.569.554
Neto sadasnja vrij. 2.126.679
Int. stopa rentab. 14%

Izvor: Autor
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10

. ZAVRSNA OCJENA PROJEKTA | PREPORUKE INVESTITORU

Ovaj dokument imao je za cilj objektivno valorizirati ekonomski potencijal, trziSnu odrzivost i
financijsku isplativost uspostave Centra za aktivni odmor na podrudju Vignja/Kucista kao svojevrsne
destinacijske menadZment kompanije Cije bi aktivnosti trebale povecati konkurentnost, produljiti
sezonu te povecati poslovne performanse veéeg broja mikro i malih lokalnih poduzetnika ne samo na
podrudju naselja Viganj i Kuciste, ve¢ i na cijelom podrucju opéine Orebié, osobito u sferi 'activity
based' turizma.

10.1 Kljuéni nalazi

U skladu s postavljenim ciljevima projekta, izvrSena je detaljna analiza trZista u kojoj je, izmedu
ostalog, ukazano na bitne kvantitativne i kvalitativne trendove od interesa za buducde trzisno
pozicioniranje Vignja i Kucista na trzistu 'activity based' odmora te je, na toj osnovi, vodedéi racuna o
znacajkama lokalne resursno-atrakcijske osnove, definirano i nekoliko klju¢nih aktivnosti/proizvoda
od posebnog interesa za razmatrano podrucdje (‘windsurfing'/'kiteboarding', ronjenje, jedrenje,
cikloturizam, trekking/planinarenje, ostale adrenalinske aktivnosti). Na toj je osnovi, potom, izradena
i SWOT analiza koja je ukazala na Cinjenicu da turisticki potencijal naselja Viganj i Kuciste nije jos uvijek
primjereno trziSno valoriziran. Razloge za to valja traZiti, ponajvise, u prevelikoj usredotocenosti na
samo dva turisti¢ka proizvoda - obiteljski odmor na suncu i moru te surfing/kiteboarding.

Sukladno zakljuécima do kojih se doslo u analizi trzista i SWOT analizi, a s ciliem da se postojece prilike
na trziStu Sto je moguce prije kapitaliziraju kroz uspostavu novog poslovnog entiteta — Centra za
aktivni odmor, pristupilo se utvrdivanju prikladne vizije, misije te poslovnih ciljeva Centra, ali i
razmatranju njegove poZzeljne vlasnicke strukture i organizacijskog ustroja. Na toj se osnovi, potom,
pristupilo sagledavanju trziSne odrzivosti i financijske isplativosti cijelog poduhvata. U tom kontekstu,
sagledane su predvidive potrebe za poslovnim prostorom razmatranog Centra, procijenjena je visina
i tehnicka struktura potrebnih ulaganja i nacin zatvaranja financijske konstrukcije te se pristupilo
utvrdivanju ocekivanih poslovnih performansi.

Predvidive poslovne performanse Centra temeljene su na: (i) projekciji ukupnog broja noéenja koje
na podrucju Vignja/Kucista valja ocekivati u iducih nekoliko godina, (ii) na pretpostavljenom udjelu u
broju nocenja ovih naselja, a koja bi svojim aktivhostima razmatrani Centar mogao/trebao ostvariti,
kao i na (iii) broju, vrsti, predvidivoj strukturi i trziSnoj cijeni sloZenih turistickih proizvoda koje bi
Centar nudio potencijalnim ciljnim segmentima u raznim dijelovima godine. Neovisno o injenici da
su predvidive poslovne performanse planirane relativno konzervativno, ekonomsko-financijska
analiza projekta ukazala je na vrlo dobar poslovni potencijal Centra.

Konacéno, robusnost predvidivih poslovnih performansi Centra dodatno je testirana i kroz analizu
osjetljivosti. Posebno su analizirani slucajevi smanjenja ukupno ostvarenih prihoda za 10%, odnosno
povecanje troskova izgradnje za 10%. Provedena analiza u oba je slucaja pokazala viSe nego
zadovoljavajucu otpornost projekta na testirane Cinitelje rizika.

10.2 Preporuke za daljnje aktivnosti

S obzirom na vrlo obecavajuce ocekivane poslovne performanse Centra kao i Cinjenice da bi njegove
ocekivane aktivnosti trebale znatno pridonijeti diversifikaciji danasnje, gotovo u cijelosti dihotomne
potraznje ('sunce i more' gosti te 'surferi'/'kite-ari') u Vignju/Kudistu, nositelji izvrSne vlasti u suradniji
s TZ opéine Orebic trebali bi, kroz prezentaciju nalaza ove studije, maksimalno popularizirati ideju o
potrebi uspostave Centra te, Sto je mogudée prije, pronadi zainteresiranog privatnog investitora, po
mogucnosti lokalnog poduzetnika.
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S druge strane, a uslijed Cinjenice da bi ocekivane aktivnosti Centra trebale znatno pridonijeti
diversifikaciji danasnje, gotovo u cijelosti dihotomne potraznje ('sunce i more' gosti te 'surferi'/'kite-
ari'), a Sto implicira postupno jaCanje prisutnosti i drugih 'activity based' gostiju na podrudju
Vignja/Kucista, pri cemu posebno na plazama, nositelji javne vlasti op¢ine Orebic¢ u suradnji s mjesnim
odborima trebali bi posebnu paZnju posvetiti organizaciji raspoloZivog plaznog prostora, ne samo u
kontekstu osiguravanja potrebnih pretpostavki za maksimalno zadovoljstvo boravkom razli¢itih
potrosackih segmenata, veéi u kontekstu osiguravanja maksimalne sigurnosti kupaca, osobito obitelji
s malom djecom. To tim prije ako se zna da je opc¢ina Orebic¢ veéinu raspoloZivog plaznog prostora na
podrudju Vignja/Kucista namijenila/tematizirala za plaze za obitelji s djecom.

Polazeci od prethodnih naznaka, a u Zelji da se maksimalno udovolji svim potencijalnim korisnicima
plaznog prostora u Vignju i Kucistu, ¢ak i ukoliko se ideja uspostave Centra za aktivni odmor za neko
vrijeme odgodi, trebalo bi jasno naznaditi koje plaze/dijelovi plaza su namijenjeni pasioniranim
'surferima’, 'kite-arima', jedrilicarima i/ili roniocima, a koje manje aktivnim turistima rekreativcima
i/ili obi¢nim kupacima. U tom smislu, a vodeéi rauna o optimiziranju prirodnih znacajki plaznog
prostora Vignja/Kucista, predlazZe se kako slijedi:
e zazadovoljavanje potreba pasioniranih 'kitera':
o jedan punkt na isturenom dijelu plaZe turistickog resorta Perna
o jedan punkt na ponti Liberan (ispod crkve Sv. Liberan)
® zazadovoljavanje potreba pasioniranih 'surfera':

o nekoliko punktova (sa stalcima za opremu, Skolama, osiguranim izlazima na Peljeski
kanal) na potezu od Lupisa do kampa Opacak i na potezu od kampa Opacak do ponte
Liberan

o jedan punkt na podrudju turistickog resorta Perna (sa stalcima za opremu, Skolama,
osiguranim izlazima na Peljeski kanal)

e zazadovoljavanje potreba jedrili¢ara (Skole/tecajevi):

o posebno oznacden prostor na potezu Suhor — Kobojevi¢

o posebno oznacen prostor na potezu crkva Sv. Liberan - Marinovi¢

® zazadovoljavanje potreba ronioca ($kole/tecajevi, pasionirani ronioci):

o posebno oznaden prostor u centru Kuci§ta na Sirem potezu plaze Sale — Prni¢,
ukljucujudi i mol za pristajanje broda

o posebno oznacen prostor u Vignju na potezu crkva Sv. Liberan — Marinovic,
ukljuéujudi i mol za pristajanje broda

® 7zazadovoljavanje potreba obi¢nih kupaca/obitelji s djecom:

o cijeli preostali plazni prostor Vignja/Kucista pod uvjetom da je uredno ograden
plutatama na propisanoj udaljenosti od obale. Na svim plazama namijenjenim
obiteljima treba takoder osigurati prikladan izlaz na more manje pasioniranim
rekreativnim surferima smjestenim u obliznjim obiteljskim smjestajnim kapacitetima,
kao i osigurati prikladne konstrukcije za odlaganje (surferske) opreme.
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